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Alcaldia d Manizales

SSP-286
Manizales, abril 26 de 2023

Doctor

ULAHY BELTRAN LOPEZ
Superintendente Nacional de salud
Superintendencia Nacional de Salud
Carrera 68A N° 24B - 10, Torre 3, piso 4
Edificio Plaza Claro

Bogota D.C.
ASUNTO: Derecho de Peticion Secretaria de Salud Publica del Municipio de Manizales falta de
cobertura del Plan de Beneficios en Salud (PBS) de los afiliados EPS Asmet Salud.

Cordial Saludo Doctor Beltran.

En cumplimiento a las competencias delegadas para los Entes Municipales, referente al seguimiento
de las obligaciones del aseguramiento por parte de las EAPB especificamente para la garantia al
acceso de los servicios de salud para los 26.987 afiliados del régimen subsidiado y 1.988 afiliados
del régimen contributivo de la EPS Asmet Salud con corte a 30 de marzo de 2023 en el Municipio de
Manizales, esta Secretaria de Salud, viene realizando seguimiento continuo a la efectividad de la
prestacion de servicios de salud, evidenciando fallas en la red de prestadores de salud por la falta
de cobertura del Plan de Beneficio en Salud (PBS) que requiere de su atencion inmediata como
cabeza del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y sin respuesta efectiva por
parte del representante de la EPS Asmet Salud, poniendo en riesgo la salud de los afiliados de la
EPS en el Municipio.

IPS DE LA RED REPORTADA PARALA |
VIGENCIA 2023 POR PARTEDELAEPS |

PHILCO: Restriccion de servicios para los
afiliados por incumplimiento de acuerdos de pago.

___SERVICIOS COMPROMETIDOS
Servicios de radiologia e imagenes
diagnosticas, ultrasonido y Resonancia
magnética.

MEINTEGRAL: Servicios suspendidos, agendas
canceladas, se identifica no entrega de
tratamiento farmacoldgico al egreso hospitalario
de los afiliados. Cierre por incumplimiento en los
acuerdos de pago. A

ROQUE ARMANDO LOPEZ: Sin prestacion de

Servicios ambulatorios y hospitalarios PBS
para la poblacion infantil.

servicios desde el 19/12/2022, sin respuesta
alguna por parte de la EPS para dar continuidad a
los servicios.

Servicios de mediana complejidad consulta
ambulatoria y cirugia programada.

LABORATORIO MARCELA HOYOS:
prestacién de servicios desde mayo de 2022.

Sin

Laboratorio clinico especializado.

AUDIFARMA: Sin prestacién de servicio desde
hace tres meses.

Suministro de medicamentos a pacientes
con diagndstico de enfermedades huérfanas,
PBS, no PBS.
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Atendiendo los articulos 177,178 y 182 de la Ley 100 de 1993 que determinan que la EPS tiene a
cargo el deber de garantizar el acceso a la atencion en salud de sus afiliados, se identificod
preocupantemente la terminacion unilateral de varios de los contratos con las IPS que conforman la
red de prestadores de la EPS, afectando el acceso a los servicios de salud y procesos como el de
referencia y contra referencia, generando colapso de la baja complejidad, pese a mltiples
requerimientos donde se solicitaba contratacion para garantizar la continuidad en los servicios de
salud y plan de intervencion por parte de la EPS, no se ha generado respuesta efectiva a la fecha
por parte de la EPS.

Se vienen evidenciando desde vigencias anteriores dificultades al interior de la EPS en lo
relacionado a la respuesta inoportuna a los requerimientos, al igual que la respuesta de fondo a los
hallazgos encontrados en las auditorias realizadas por este ente como se evidencia a continuacion:

RESULTADO AUDITORIA GAUDI EPS ASMET SALUD RS-RC VIGENCIA 2022

Auditoria Gaudi EPS Asmed Salud 2021-2022

% DE CUMPLIMIENTO 2022 - | % DE CUMPLIMIENTO 202

% DE CUMPLIMIENTO 2021
o SEMESTRE SEMESTRE

® ASMET SALUD RC = ASMET SALUD RS

RESULTADOS AUDITORIA GAUDI- SOLICITUD PLAN DE MEJORAMIENTO
T T T 0107/2022-
E_PS,_ ASMET SALUD - PERIODO AUDITADO _ - 311212022 _
£y PRESTACIONDESERVICIOS fcUMPLME|l = o oot 0 SOLICUUDELAN
ESTANDAR "~ DE SALUD TUNTO . ~ HALLAZGO - DE
- . : L : L s | MEJORAMIENTO
La EPS NO garantizé a los afiliados la atencién con
oportunidad, acceso - y continuidad, i
La EPS garantiza a los afiliados incumpliendo presuntamente los numerales 1, 2 y 5 ﬁa'sgrgcr:g?eﬂgg(l’:
CRITERIO 8 la atencion de los servicios de T del articulo 2.5.1.2.1.del Decreto 780 de 2016 articulo JEPS ol
salud  con  accesibilidad, P 2, literales c), d) y e) del articulo 6 y articulo 8 de la icumh li‘r)niento i
oportunidad y continuidad. Ley 1751 de 2015; articulo 105 Decreto Ley 2106 de a st: e
2019, y Resolucion 2481 de 2020 o la norma que
modifique o sustituya
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CRITERIO 10

La EPS tiene agendas abiertas
para la
asignacion de citas de medicina
especializada todos los dias
habiles del afio e informa al
usuario la fecha para la cual se
asigna la cita.

No cumple

%‘ﬁf’fﬁ’?ﬂé’ {es - :
a tiene agendas abiertas todos los dias

habiles y/o NO informa al usuario la fecha de
asignacion de cita, incumpliendo presuntamente el
articulo 1 de |a Resolucion 1552 de 2013; articulo 124
del Decreto Ley 019 de 2012; numerales 1 y 2 del
articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016 y articulo
12 de la Resolucibn 2481 de 2020 6 |la
norma que la modifique o sustituya

Se solicita Plan de

Mejoramiento por

el incumplimiento
a este criterio

CRITERIO 11

La EPS en la operacion del
Sistema de
Referencia y Contra referencia
cuenta con una red de
prestadores  disponible  y
suficiente en todos los niveles
de complejidad, asi como la
disponibilidad de la red de

No cumple

La EPS NO realizo las remisiones de los pacientes,
catalogados como urgentes dentro de las 12 horas
siguientes a la primera solicitud, incumpliendo
presuntamente los articulos 25.3.2.7, 253216 y
25.2.38 (numeral 4) del Decreto 780 de 2016, y
articulo 4 de la Resolucion 3047 de 2008.

Se solicita Plan de

Mejoramiento por

el incumplimiento
a este criterio

CRITERIO 14

transporte y

comunicaciones

La EPS resuelve Ias peticiones, La EPS NO resuelve oportunamente y de fondo las
quejas PQRS de sus afiiados,  incumplimiento

reclamos formuladas por los
usuarios de
fondo y oportunamente.

No cumple

presuntamente lo establecido en el articulo 2.10.1.1.6
del Decreto 780 de 2016; numeral 4.4 del articulo 4
de la Resolucion 229 de 2020, en
concordancia con los articulos 14 (sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015) y 20 de la Ley
1437 de 2011, y articulos 114 y 130 (numerales 11,
12 y 17) de la Ley 1438 de 2011, modificado por el
articulo 3 de la Ley 1949 de 2019.

Se solicita Plan de

Mejoramiento por

el incumplimiento
a este criterio

La EPS tiene fallos de tutela en
contra por
tecnologias en salud incluidas

La EPS tiene fallos de tutela por tecnologias en
salud del Plan de Beneficios incumpliendo
presuntamente lo establecido en el articulo 14 de la
Ley 1122 de 2007; articulos 25.1.2.1 y 262112

Se solicita Plan de
Mejoramiento por

CRITERIO 15 | en el Plan de | Nocumple | (literal d) del Decreto 780 de 20186; articulos 6 (de los ol i plinEntD
Beneficios. elementos esenciales: literales a y ¢, y de los aesterc):riterio
principios: literales d, e y k) y 8 de la Ley 1751 de
2015, y Resolucion 2481 de 2020, o la norma que
modifique o sustituya.
La EPS NO tiene documentadas e implementadas
La EPS cuenta con estrategias las estrategias de demanda inducida en menores de
de demanda 5 afos y adultos entre los 27 y 59 afios, incumpliendo -
inducida presuntamente el articulo 14 (numerales 14.2, 14.3 y sh:e.sg:::r::?e;li" gre
CRITERIO 16 No cumple | 14.4) de la Resolucion 1536 de 2015; articulos 1y 3 &l igwcum limieﬁto
del Acuerdo 117 de 1998; numeral 2.2.3 (numerales aeste%riterio
3, 4,6 8y 10) del anexo técnico de la Resolucion
3280 de 2018 ¢ la norma gque la modifique o
sustituya.
La EPS NO garantizo las actividades, procedimientos
La EPS garantiza las e intervenciones de la RIAS de
intervenciones Promocion y Mantenimiento de la Salud en su
individuales de la RIAS de poblacion afiliada, incumpliendo presuntamente los
Promocion numerales 14.2 y 14.3 del articulo 14 de la
Mantenimiento de la Salud Resolucion 1536 de 2015; articulos 1, 3, 5,6 y 9 del
Acuerdo 117 de 1998; numerales 3, 4, 5 y 6 del | Se solicita Plan de
CRITERIO 17 NG ctigie numeral 2.2.3 y; numeral 3.3 (3.3.1, 3.3.2, 3.3.5 y | Mejoramiento por

3.3.6) del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo
Ruta Integral de Atencién para la Promocion y
Mantenimiento de la Salud de la Resolucion 3280 de
2018, en concordancia con el articulo 4 madificado
por el articulo 1 de la Resolucion 276 de 2019
numeral 9.4 del articulo 9 de la Resolucion 3202 de
2016 y la Resolucion 2481 de 2020 6 la norma que la
modifique o sustituya.

el incumplimiento
a este criterio
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La

de

EPS
intervenciones
individuales de la Ruta Integral

garantiza  las

Atencion

Materno Perinatal - RIAMP.

T
A!ealdfa-etew‘ r‘-'as - : - i
a O garantiza las intervenciones individuales

de la Ruta Integral de Atencion
Materno Perinatal - RIAMP, incumpliendo los
numerales 14.2 y 143 del articulo 14 de la
Resolucion 15636 de 2015; articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del
Acuerdo 117 de 1998; numerales 2.2.3 (3, 4, 5y 6)

del numeral | Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Se solicita Plan de

Integral de Atencion para la Promocidn y Nidisiamienteioor
CRITERIO 18 No cumple | Mantenimiento de la Salud de la Resolucion 3280 de I'J imi pt
2018; numerales 4.3.6.1 (4.36.1.2 y 4.3.6.1.4): 4.10 | & ncumplimiento
(4.104.2 , 4.10.4.4) y 412 (4.12.6.1) del numeral I} | @ €Ste crilerio
Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno Perinatal de la Resolucion
3280 de 2018; numeral 9.4 del articulo 9 de Ia
Resolucion 3202 de 2016 y la Resolucion 2481 de
2020 6 la norma que la modifique o sustituya.
La EPS cumple de manera La EPS NO da respuesta oportuna y/o resolutiva a los
oportuna requerimientos de la Entidad Territorial, incumpliendo | gg soficita Plan de
resolutiva los requerimientos de presuntamente los articulos 114 y 130 (numerales 11, Mejoramiento por
CRITERIO 19 | informacién. Nocumple | 12 y 17) de la Ley 1438 de 2011 modificado por el | 4 incumplimiento

articulo 3 de la Ley 1949 de 2019, y articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

a este criterio

REQUERIMIENTOS DEL ENTE TERRITORIAL QUE SE ENCUENTRAN SIN RESPUESTA

EFECTIVA ALA FECHA
FECHA CONSECUTIVO TEMA
REQUERIMIENTO
Derecho de Peticion Pendiente Cirugia oncologica.
21/02/2023 RSS - 3559
Derecho de Peticion Pendiente Dispensacion de medicamentos con diagnostico
06/03/2023 RSS -3587 de enfermedad huérfana.
Derecho de Peticion Pendiente Cirugia ortopédica en pediatria
13/03/2023 RSS - 3595
Derecho de Peticion Pendiente Junta de protesis
23/03/2023 RSS - 3615
Derecho de Peticion Pendiente Tratamientos oftalmolégicos
28/03/2023 RSS - 3624
Derecho de Peticion Pendiente Procedimientos en iméagenes diagnosticas
10/04/2023 RSS - 3637
Derecho de Peticion Pendiente de traslados en proceso de referencia
18/04/2023 RSS - 3652
Derecho de Peticion dispensacion de medicamentos
21/04/2023 RSS - 3660
Seguimiento a la prestacion de servicios de salud en el componente de
dispensacion efectiva de medicamentos en la poblacion del Municipio de
Manizales
28/03/2023 Circular 054
21-03-2023 Envio informe de auditoria GAUDI segundo semestre 2022 y solicitud de plan de
RSS-3603 mejoramiento.
Solicitud intervencion y plan de accion por las dificultades evidenciadas en la red
28-03-2023 RSS-3623 de prestadores para la atencion oportuna a los afiliados de la EPS Asmet Salud
en el Municipio de Manizales.
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Segundo requerimiento solicitud intervencion y plan de accion por las dificultades
21-04-2023 RSS-3659 evidenciadas en la red de prestadores para la atencion oportuna a los afiliados de
la EPS Asmet Salud en el Municipio de Manizales.

DIFICULTADES EVIDENCIADAS EN EL ACCESO PARA LOS AFILIADOS A LA EPS ASMED
SALUD EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES

NOMBRE DEL AFILIADO | DOCUMENTO | SERVICIOS SIN ACCESO

DE IDENTIDAD -
JOSE  ALDEMAR  LOAIZA | CC 4563464 PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE PROSTATA
SANCHEZ :
MARIA AMELIA ROJAS CC 30309447 CONSULTA DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
JULIAN MARIN MARIN CC 75095353 CONSULTA CON LA ESPECIALIDAD DE
GASTROENTEROLOGIA
ANGEL LEIR SOTO CASTANEDA | CC 16051883 RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA
RUBY GONZALEZ DE | CC 24942643 RADIOGRAFIA DE RODILLAS COMPARATIVAS-COLUMNA
VASQUEZ LUMBOSACRA- INFILTRACION INTRALESIONAL
GLORIA ENIT ARIAS MARIN
CC 30284820 CONSULTA POR ONCOLOGIA
JAVIER ANTONIO TORRES
VALENCIA CC 10252648 TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

MELANY RODRIGUEZ ZAPATA '
T1 1055362219 CIRUGIA ORTOPEDICA

ASTRID MILENA  MENJURA

AVENDANO CC 1053808874 JUNTA MEDICA
MARIA  NOELIA  BEDOYA
ZULUAGA

CC 30300925 TRATAMIENTO FARMACOLOGICO
GABRIEL VARGAS LOZANO

CC 10236578 TRATAMIENTO FARMACOLOGICO
DARIO VELEZ VELEZ

CC 10200055 MANEJO DE OCULOPLASTIA
MARIA  CENELIA  TOBON
OCAMPO !

C.C. 24826273 PROCEDIMIENTO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
MICHELL DUQUE NARANJO

C.C. 1054880833 TRATAMIENTO FARMACOLOGICO
REFERENCIA HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
CC 1005089757 ESPECIALIDAD DE MEDICINA INTERNA Y LA ESPECIALIDAD

SANDRA  MILENA  PARRA

QUINTERO DE CIRUGIA GENERAL
JOSE_MEDARDO CARVAIAL | o 2262510 REFERENCIA PARA VALORACION POR LA EPSECILIDAD DE
CORTES CIRUGIA GENERAL
“S”SQLA BENILDA GONZALEZ e REMISION HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA
MARIA OLIVA GRAJALESDE | o 24300011 REMISION HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
CORTES ESPECIALIDAD DE CIRUGIA GENERAL
REMISION HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
GILBERTO RAMIREZ GIRALDO | CC 10061474 ESPECIALIDAD DE MEDICINA DE URGENCIAS
MATEO MARIN SEILVA 11011396230 REMISION HOSPITALARIA PARA VALORAGION POR LA
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ESPECIALIDAD DE PSIQUIATRIA

AURORA GARCIA DE CC 75089144 REMISION HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
ARROYAVE ESPECIALIDAD DE CIRUGIA GENERAL :
DIANA SOFIA ESCALANTE CC 30336442 REMISION HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
OSPINA ESPECIALIDAD DE GINECOLOGIA OBSTETRICIA
FREDY ALONSO ARISTIZABAL | - 7544418 REMISION HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
TEJAD ESPECIALIDAD DE PSIQUIATRIA :
NIDIA CARMENZA CASTANO CC 1099708068 REMISION HOSPITALARIA PARA VALORACION POR LA
MEJIA ' ESPECIALIDAD DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA

Es por lo anterior que muy comedidamente le solicito el direccionamiento oficial por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud (SNS) en lo relacionado a la situacion de la EPS Asmet Salud,
para asi dar solucion a las multiples dificultades que se presentan para el acceso a la salud de la
poblacion del municipio de Manizales por el incumplimiento de la garantia al Plan de Beneficios en
Salud (PBS). Reitero nuestra solicitud de atender las dificultades planteadas y con ello solucionar
el no acceso a los servicios de salud a cargo de la EPS Asmet Salud por carencia de red de
prestadores de servicios de salud.

Quedo a la espera de una respuesta con el propésito de atender de manera eficiente la contingencia
que se esta presentando y evitar mas traumatismos en la garantia de la prestacion de servicios de
salud.

Atentamente,

Qg,\.n&,.bwi&@ AR

CARLOS HUMBERTO OROZCO TELLEZ
Secretario de Despacho
Secretaria de Salud Publica de Manizales

Copia: - Dra. Margarita Cabello Blanco, Procuradora General de la Nacion.
Dr. Carlos Heméan Rodriguez, Contralor General de la Republica.
Dr. Fernando Arcila Castellanc, Personero Municipal.
Dr. Maryury Ruiz Osorio, Defensor del Pueblo Regional Caldas.
Dr. Jorge Rubio Jiménez, Director Territorial, Direccion Territorial de Salud de Caldas.
Dra. Qlga Lucia Corrales Ramirez, Subdirectora de Prestacion de Servicios de Salud, Direccion Territorial de

Salud de Caldas.
Reviso: Dr. Ricardo Castaio Osorio, Coordinador de la Unidad de Prestacion de Servicios
Proyecto: Natalia Restrepo Herrera, Profesional de Auditoria, Aseguramiento

Diego Alejandro Acevedo Sepulveda, Profesional Universitario, Calidad
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