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INTRODUCCION

El mundo conoce hacia finales del afio 2019, la emergencia sanitaria por contagio
del virus SARS- CoV-2; después de dos afios con millones de muertes, nuevas
olas de contagio y variantes, Colombia, al igual que en el resto del mundo,
continta haciendo frente a los retos del virus. Los muchos retos que se han ido
superando paso a paso, con la evolucion de la pandemia a nivel mundial, han sido
desde la contencion de la poblacion, educacion en medidas de bioseguridad y la
adquisicion, distribucion, e implementacion de estrategias que permitan la
vacunacion efectiva a toda la poblacién.

Siendo esto un desafio para Colombia, se disefia un Plan Nacional de vacunacién
contra la Covid-19, adoptado mediante el Decreto 109 de 2021, modificado
posteriormente por los Decretos 404, 466, 630 y 744, estableciendo los
lineamientos operativos, técnicos y metodolégicos para el proceso de vacunacion,
entendido por 2 fases y 5 etapas, mediante la Resolucion 430, la cual fue
actualizada por las resoluciones 1151, 1379, 1866 y 2389 del Ministerio de Salud,
constituyéndose en esta dos ultimas, la inmunizacion para todos los habitantes del
territorio nacional a partir de los 3 afios de edad y los refuerzos a partir de los 18
afos.

La ciudad de Manizales, en coherencia con el Plan Nacional de Vacunacion
establece el Plan Municipal de Vacunacién contra la COVID — 19. Sin embargo y
debido a la rapida evolucion del conocimiento sobre el virus y sobre el manejo de
la enfermedad, asi como también los lineamientos y alcance de los biologicos, se
debe estar realizado una constante actualizacion técnica y metodolégica, para la
vacunaciéon contra el COVID-19, la cual es promovida desde el Ministerio de Salud
y Protecciéon Social, conforme a la evolucién de la pandemia y la evidencia
cientifica de la vacuna.

La misma va de la mano con el comportamiento de las coberturas de vacunacion,
la dinamica de vacunacion en relacion a la demanda del servicio, la generacion de
estrategias complementarias que acerquen la vacuna a la poblacidén, la
disponibilidad de IPS y equipos vacunadores y las prioridades en informacion y
comunicacion.
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Por lo anterior, en esta cuarta version del Plan Municipal de Vacunacion contra
COVID-19, se actualizan los objetivos, se describe la poblacién objeto, y se
entrega una detallada descripcion de la logistica de la vacunacion, estrategias
operativas, de control e informacion, articulacion intersectorial y la
farmacovigilancia de las vacunas.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Definir actividades y estrategias técnicas y operativas para mantener el avance de
la vacunacién contra la Covid-19 en el municipio, en articulacién con los actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, autoridades locales y sectores
sociales, que permitan seguir logrando la proteccion de la poblacién, la reduccién
de la morbilidad grave y la mortalidad especifica por Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y monitorear en conjunto con IPS y aseguradoras la poblacion objeto
de vacunacion contra la Covid-19, segun lineamientos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y avance de las coberturas

2. Describir las funciones especificas de cada actor, en el desarrollo de la
vacunacioén Covid-19, mediante los lineamientos establecidos por el MSPS y
los procesos y procedimientos establecidos por el ente territorial en la
implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan Nacional de Vacunacion.

3. Establecer el protocolo de cadena de frio, movimiento y pérdida de biolégicos,
con el objetivo de garantizar la eficacia de las vacunas.

4. Fortalecer el desarrollo de capacidades y acciones de seguimiento al
cumplimiento de lineamientos en los actores institucionales, mediante la
asistencia técnica y administrativa realizada por el ente territorial.

5. Definir esquema de deteccion, reporte, seguimiento y analisis al
comportamiento epidemiolégico de los eventos relacionados con la seguridad
de los bioldgicos y casos especiales, segun avance de la vacunacion

6. Socializar los mecanismos de informacidén y comunicacion, sobre la vacunacién
Covid-19 en el Municipio y red institucional.

7. ldentificar el proceso del sistema de informacion en vacunacion contra la
covidl9, de acuerdo al flujo de la informacién, calidad de datos y disponibilidad
de herramientas locales y nacionales.
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1. POBLACION OBJETO

De acuerdo con la evolucién de la pandemia y las evidencias cientificas de los
bioldgicos, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, ha venido actualizando los
lineamientos técnicos y operativos para la vacunacion contra COVID-19, los
cuales han transitado asi:

e Decreto 109 del 29 de enero de 2021: Adopta el Plan Nacional de
Vacunacion contra la Covid-19, y establece la poblacion objeto, proceso de
vacunacion progresivo, bajo el esquema de 2 fases, distribuidas en 5 etapas,
esquema de clasificaciéon de la poblaciébn a vacunar segun las diferentes
etapas, considerando como eje central, los criterios de priorizacion
relacionados con la edad, comorbilidades y riesgo de contagio.

a. FASE 1 -ETAPA 1.
i. Talento humano en salud
ii. Poblacién de 80 afios y mas
b. FASE 1- ETAPA 2:
i. La poblacion entre los 60 y los 79 afios

ii. Todo el talento humano, profesionales de la salud, los médicos
tradicionales, sabedores ancestrales y promotores comunitarios en
salud propia y

iii. Los estudiantes de pregrado de programas técnicos, tecnoldgicos y
universitarios, de ciencias de la salud que en el momento de la
vacunacion se encuentren en practica.

e FASE 1- ETAPA 3:
i. La poblacion entre 16 y 59 afios, con comorbilidades establecidas,

ii. Los agentes educativos, madres y padres comunitarios vinculados a los
servicios de primera infancia, identificados por el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar -ICBF, y cuidadores institucionales,
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Vvi.

Vii.

viil.

Los docentes, directivos docentes y personal administrativo de los
centros de educacion inicial, preescolar, basica primaria, basica
secundaria y educacion media,

El talento humano encargado de la atencion y el cuidado de adultos
mayores institucionalizados

Los cuidadores de adultos mayores en atencion domiciliaria

El personal activo, reserva y en proceso de formacion en las escuelas
de formacién, de las Fuerzas Militares de Colombia, de la Policia
Nacional de Colombia

El personal de la fiscalia general de la Nacion con funciones de policia
judicial

La guardia indigena y guardia cimarrona

El talento humano de las funerarias, centros crematorios y cementerios,
gue manipulan cadaveres.

c. FASE 2- ETAPA 4 :

Vi.

ALCALDIA DE MANIZALES
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La poblacién privada de la libertad que esté cumpliendo su condena o
medida de aseguramiento en la modalidad intramural

Personal de custodia y vigilancia de la poblacién privada de la libertad y
personal encargado del suministro de alimentacion al interior de los
establecimientos de reclusion

Personal de la Fiscalia General de la Nacién dedicada a la custodia y
vigilancia de los internos en las celdas transitorias a cargo de la
Fiscalia General de la Nacion

Los Bomberos de Colombia

Los socorristas de la Cruz Roja Colombiana ¢ Los socorristas de la
Defensa Civil

Los habitantes de calle identificados por las alcaldias municipales
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vii. Los controladores aéreos y los bomberos aeronauticos

viii. Los pilotos y auxiliares de vuelos internacionales
d. FASE 2 - ETAPAS:

i. Poblaciéon de 16 afios y mas que no se encuentra en las poblaciones
indicadas en las etapas, 1, 2, 3 y 4. Se mantendra el orden de
aplicacion comenzando con los adultos entre 50 y 59 afos, hasta llegar
a los jévenes y adolescentes que se encuentran dentro de la poblacion
objeto del Plan Nacional de Vacunaciéon contra COVID-19.

e Decreto 630 del 9 de junio de 2021: amplia el rango de la poblacion objeto
desde los 12 afios.

e Resolucidon 1379 del 7 septiembre de 2021: plantea actualizaciones como
la aplicacion de la dosis de refuerzo (3ra dosis) a poblacién especial,
personas con inmunosupresion, ya sea por afeccibn médica o tratamientos
inmunosupresores.

e Resolucién 1426 del 15 de septiembre de 2021: refuerzo de la vacuna para
mayores de 60 afios, aprobacién de la administracion de la vacuna Pfizer
para gestantes desde la semana 12 y durante los 40 dias postparto y refuerzo
para la poblacion priorizada, a partir de los 12 afios en adelante con condicion
clinica establecida.

e Resoluciéon 1866 del 19 noviembre de 2021: autorizacion de administracion
de vacuna Sinovac, en poblacion pediatrica, (desde los 3 afios). Refuerzo con
vacunas heterélogas y homologas, segun disponibilidad. Refuerzo para
personas mayores de 50 afos, luego de 4 meses de haber completado el
esquema. Administrar segunda dosis a personas recuperadas de Covid-19, a
partir del dia 30.

e Resolucién 2389 de 29 de diciembre del 2021: Refuerzo en personas,
desde los 18 afos hasta los 49 afios, una vez transcurrido los 4 meses de
cumplimiento de su esquema de vacunacion inicial, independientemente de la
etapa de priorizacion.
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e Resolucién 419 de 18 de marzo de 2022. Autorizacion de segundas dosis
de refuerzo para poblacibn con inmunosupresion, bajo recomendacion
médica.

Por lo anteriormente descrito, la poblacion objeto del Plan Nacional de Vacunacion
contra el COVID-19 a la fecha son los habitantes del territorio nacional, de 3 afnos
de edad en adelante, que para el Municipio de Manizales segun la proyeccion
DANE, corresponde a un total de 440.109 personas, ejercicio que se ha
implementado bajo la siguiente linea de tiempo.

OE UN b
ANACUNA
e APERTURA
VACUNACION

HJAML::I)OEN >g0ANos 80 ANOS 70-79 65— 69 60— 64 55-59 50-54
CPM ¥ MAS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
SALUD
. INICIO 03-11 INICIO 2DAS
45: 49 4UN— 44 16-39 ANOS GESTANTES 12N— 14 DOSIS DE AfI0S DOSIS DE
ANOS ANOS  COMORBILIDADES ANOS REFUERZO REFUERZO
APERTURA
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2. FUNCIONES DE CADA ACTOR

ENTE TERRITORIAL

e Elaborar la micro planeacion del plan municipal de vacunacion contra la
COVID19.

e Conformar el equipo de trabajo con talento humano idéneo, capacitado y
suficiente

e Desarrollar periodicamente el comité para el seguimiento en la
implementacion de los lineamientos técnicos y operativos de la vacunacion
contra el contra el COVID-19.

e Adaptar e implementar los lineamientos técnicos y operativos, proporcionados
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Coordina y ejecuta los comités técnico y epidemioldgico, segun

e Realizar abogacia y posicionamiento en la agenda politica.

e Coordinar el desarrollo de estrategias y tacticas de vacunacién, en
articulacién con otras instituciones.

e Realizar asistencia técnica a los actores del proceso de vacunacion, con
herramientas de evaluacién, que se operativiza mediante las siguientes listas
de chequeo.

= Lista de chequeo a Instituciones Prestadoras de servicios de Salud-
https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/LISTA%20DE%20CHEQUEO%?2
0IPS%20-VACUNACI%C3%93N%20CONTRA%20LA%20COVID(3).pdf

= Lista de Chequeo para la verificacibn de cumplimiento de lineamientos
técnicos y operativos para la vacunacion contra la COVID-19 en

entidades responsables del aseguramiento - EAPB
https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/Lista%20de%20Cheque0%20-
EAPB.pdf

= Lista de chequeo en puesto de vacunacion -

https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/Lista%20de%20chequeo%20vac
unaci%C3%B3n%20contra%20cla%20C0OVID-19.%200perativa. pdf

e Monitorear el plan operativo de vacunacion en coordinacion con las IPS, EPS
y demas actores

e Elaborar y ejecutar un plan de capacitacion, segun las necesidades
encontradas con cada actor que participa en la vacunacién contra la Covid-
19.

e Almacenar, custodiar, distribuir y verificar el manejo adecuado de los
biolégicos e insumos
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e Analizar, verificar y monitorear los ESAVI- y errores programaticos,
presentados, durante el proceso de vacunacion.

e Coordinar en conjunto con los actores la distribucion de las instituciones en el
marco de las diferentes estrategias de vacunacion a implementar

e Verificar las condiciones de habilitacién de los prestadores de servicios de
salud identificados en el territorio

e Realizar el calculo de necesidades de talento humano, vacuna e insumos de
la vacunacion contra el COVID-19.

e Garantizar el monitoreo permanente de las condiciones de almacenamiento y
cadena de frio, de los bioldgicos, con instrumentos debidamente calibrados,
segun lo indicado, en el Manual Técnico Administrativo del PAI, tomo N° 7.

e Garantizar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de frio, asi
como contar con los equipos calibrados para el control de temperatura
(refrigeracion) y humedad relativa.

e Reportar al final de cada jornada de vacunacién, cualquier eventualidad
referente a la pérdida de biol6gico o insumos.

e Realizar seguimiento para el correcto y exclusivo uso de los bienes e insumos
gue sean entregados por el Gobierno Nacional, dando cumplimiento al
articulo 63-102 de la Constitucion politica de Colombia.

INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD

e Participar en la mesa de coordinacion permanente conformada y liderada por la
entidad territorial y la Secretaria de Salud de Manizales.

e Realizar el célculo de necesidades de talento humano, vacuna e insumos de la
vacunacion contra el COVID19 segun corresponda.

e Garantizar la contratacion de los equipos vacunadores para jornadas de
vacunacion intramural o extramural de acuerdo con la capacidad instalada.

e Capacitar y actualizar al talento humano en salud, acorde con los lineamientos
técnicos y operativos del MSPS.

e Entrenar al talento humano en salud, para identificar posibles reacciones
alérgicas que requieren respuesta inmediata.

e Coordinar con las entidades responsables del aseguramiento la actualizaciéon
de los datos de residencia y de contacto de los usuarios objeto de la
vacunacion

e Cumplir las instrucciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
relacionadas con el reporte de novedades del personal de salud y de apoyo
logistico que se presenten durante cada periodo de informacion
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e Asegurar un sitio de vacunacidén exclusivo para la COVID19. La estructura
puede ser ajustada de acuerdo con las caracteristicas del area o lugar donde
se vaya a establecer el punto de vacunacién, garantizando el cumplimiento de
las medidas de bioseguridad

e Elaborar el plan de accién de la aplicacion de la vacuna que incluya la micro
planificacion de la vacunacion contra el COVID19 en conjunto con los actores,
segun la poblacion objeto, los objetivos, las estrategias, y tacticas de
vacunacion, realizando el célculo de talento humano requerido, el presupuesto
y las actividades por componente

e Realizar demanda inducida de vacunacion contra el COVID19, haciendo uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como llamadas
telefonicas, mensajes de texto, mensajeria instantdnea, correo electronico,
garantizando la salvaguarda de la informacion y la proteccion de los datos
personales.

e Coordinar las acciones de vacunacion contra el COVID19 con los centros de
larga estancia para personas adultas mayores, personas privadas de la
libertad, ICBF, entre otros.

e Desarrollar las estrategias y tacticas de vacunacion acordadas con las
entidades responsables del aseguramiento y entidades territoriales, teniendo
en cuenta el enfoque diferencial para grupos vulnerables y grupos étnicos.

e Monitorear la productividad y el rendimiento del vacunador para evaluar
capacidad instalada.

e Almacenar y custodiar los bioldgicos cumpliendo las normas establecidas del
correcto funcionamiento de la cadena de frio.

e Garantiza la gestion adecuada de los residuos, en las diferentes etapas de
recoleccion, tratamiento, procesamiento y disposicion final. La normatividad se
enmarca en los decretos 2676-1669 de 2000, 4126 de 2005 y la Resolucién
1164 de 2002 del Ministerio de Salud y Medio Ambiente y también segun
manual Técnico y Administrativo del PAI tomo 6.

e Amparar mediante péliza de seguro todo riesgo las vacunas e insumos para la
vacunacion contra el COVID19 mientras estos estén bajo su custodia.

e Distribuir el biolégico a sus vacunadores segun meta dia, de acuerdo con las
normas de cadena de frio.

e Garantizar los elementos de proteccion personal para el equipo de vacunacion
y de red de frio.

e Elaborar, socializar y garantizar el protocolo y ruta de atencién, al servicio de
urgencias para los usuarios que asi lo requieran.
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e Garantizar técnica y financieramente el funcionamiento del sistema de
informacion, en cada uno de los niveles conforme a las responsabilidades
establecidas por el MSPS.

e Cargar la informacion al aplicativo PAIWEB, hasta 24 horas desde la aplicacion
y consolidar la informacion en los formatos disefiados para la vacunacion
contra el COVID19. De no ser posible realizarlo en su institucion, debera
realizar las gestiones pertinentes para que la informacion sea cargada en el
aplicativo PAIWEB desde otro punto que cuente con la conectividad requerida
para dicho proceso y que esta se mantenga actualizada

e Cargar la informacion generada al finalizar las jornadas de vacunacién, en la
plataforma SICAPS y SISPRO.

e Garantizar la confidencialidad de la informacion de los usuarios vacunados.

e Garantizar que su red prestadora de servicios de cumplimiento a la Circular N°
044 del 19 de noviembre de 2013 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Dar cumplimiento al Plan de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios, frente
al manejo de los residuos que genere el procedimiento de vacunacion y
actualizacion de

e acuerdo con los sitios de expansién y a los residuos generados por la red de
frio

e Realizar la facturacion y envio de soportes definidos para el pago del servicio.

e Garantizar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de frio, asi
como contar con los equipos calibrados para el control de temperatura
(refrigeracion) y humedad relativa.

e Contar con planta eléctrica con transferencia automética y garantizar el
combustible para su funcionamiento.

e Detectar los ESAVI graves y garantizar la atencion integral en salud, y notificar
en la plataforma de SIVIGILA

e Detectar los EAPVA y errores programaticos, garantizar la atencién en salud
cuando sea requerido y notificar en la plataforma VIGIFLOW.

e Implementar las acciones de informacion en salud y educacion y comunicacion
para la salud acerca de la vacunacion contra la COVID19, cumpliendo medidas
de accesibilidad y adaptabilidad, conforme a los lineamientos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

e Garantizar los apoyos y ajustes razonables para que las personas accedan
segun el enfoque diferencial a la vacunacion sin barreras fisicas,
comunicacionales y actitudinales
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e Garantizar la aplicacion de las segundas dosis refuerzos con la vacuna del
mismo laboratorio que se aplic6 en la primera dosis dentro del tiempo
establecido para éste.

e Participar con la entidad territorial en la implementacion y socializacion del plan
de seguridad local para la custodia de la vacuna.

e Cumplir con los requisitos establecidos en el cumplimiento de la ruta de
vacunacion, para la vacunacion intra y extra -mural.

ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO.

e Coordinar y articular la estrategia de vacunacién con el ente territorial
considerando el enfoque diferencial en salud, de acuerdo con las poblaciones y
Sus territorios.

e Participar en la mesa de coordinacién permanente conformada por la entidad
territorial del orden departamental y municipal, con el fin de organizar las
acciones a ejecutar del Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID19.

e Actualizar permanentemente las bases de datos de sus afiliados, entre otros el
lugar de residencia actual, nimero de contacto, correo electronico y reportar
novedades a través de los mecanismos de actualizacidbn de aseguramiento
establecidos en la normatividad vigente.

e Notificar a la entidad territorial y a los prestadores de servicios de salud su
poblacion asignada.

e Coordinar con la entidad territorial la asignacion de los prestadores de servicios
de salud que cumplan con los requisitos para la vacunacién contra el COVID19

e Fortalecer alianzas estratégicas entre EPS y prestadores de servicios de salud
para la implementacion y el desarrollo de las acciones de la vacunacion contra
el COVID19

e Participar activamente en el proceso de vigilancia, reporte, revision y
evaluacion de los ESAVI.

e Garantizar la prestacion integral del servicio a través de su red prestadora en
caso de presentarse un ESAVI.

e Verificar que la IPS vacunadora de su red de servicios, cuente con el contrato o
convenio para el transporte asistencial del paciente ante posible reaccion
adversa por la vacuna y en caso contrario, establecer alianzas para garantizar
dicha atencion.

e Garantizar la prestacion integral del servicio a través de su red prestadora, en
caso de presentarse un ESAVI.

e Formular planes de informacion, educacién, comunicacion y difusion para su
poblacién afiliada acerca de la vacunacién contra el COVID-19, cumplimento
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medidas de accesibilidad y adaptabilidad, conforme a los lineamientos de este
Ministerio.

e Realizar junto con los prestadores de servicios de salud y la entidad territorial
la micro -planificacion para la ejecucion de la vacunacion contra el COVID19.

e Garantizar que su red prestadora de servicios cuente con capacidad de
respuesta y personal capacitado para el desarrollo de la vacunacion contra el
CoviID19

e Garantizar que su red prestadora de servicios de cumplimiento a la Circular
N°44 del 19 de noviembre de 2013 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

e Realizar demanda inducida a las personas que no logren contactar o no
acudan a sus citas.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de las metas de vacunacion a la
poblacién afiliada, segun grupo poblacional.

e Realizar seguimiento a la poblacion afiliada vacunada inadvertidamente en
estado de gestacion

e Realizar demanda inducida, a usuarios identificados como no vacunados.

e Realizar proceso de seguimiento, para verificar que su poblacion asegurada,
tenga los esquemas completos de vacunacion.

e Garantizar la actualizaciéon de la informacion sobre la vacunacion de los
habitantes del territorio nacional vacunados en el extranjero, en el sistema de
informacion nominal PAIWEB.
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3. MICROPLANEACION DE LA VACUNACION CONTRA LA COVID19

3.1.EQUIPO PARA LA GESTION

Presidente Comité Municipal

Asesor

Seguimiento

Implementacion,

seguimiento y evaluacion

Movimiento de Biolégico

Desarrollos

Asistencia Técnica Reportes

3.1.1 ESQUEMA DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL ENTE TERRITORIAL

ROL NOMBRE CORREO FUNCIONES
Coordinador a Lorena lorena.gonzalez | o Apoyar el proceso de implementacion de la
PAI Gonzalez @manizales.go vacunacion contra COVID19 (en términos de
V.CO planeacion, seguimiento y evaluacion).

o Participar en el comité municipal para la
implementacion y seguimiento al proceso de
vacunacion contra COVID19.

o Liderar el proceso de vacunacién de
Esquema Regular y Campafias adicionales
que promueva el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.
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ROL NOMBRE CORREO FUNCIONES
Coordinaciony | Angela Nieto | vacunacioncovi | o Liderar el proceso de planeacion vy
seguimiento d19manizales@ actualizacién de lineamientos técnicos Yy
gmail.com operativos segun directriz de MSPS -DTSC

con los diferentes actores del proceso,
brindando asistencia técnica en los diferentes
componentes del Plan.

o Coordinar y monitorear la
estrategia  de vacunacién, en conjunto
con aseguradoras-IPS, y acciones de
educacién en vacunacion.

o Gestionar respuestas a organismos de control
y poblacién en general.

o Liderar el desarrollo de los comités técnicos y
epidemiolégicos relacionados con el proceso
de vacunacion Covid-19.

o Coordinar sesiones de trabajo que permitan
evaluar el cumplimiento, e interaccion de los
diferentes componentes del PMV, generando
retroalimentacion interna e institucional.

o Monitorear el comportamiento de las
coberturas de  vacunacion, realizando
seguimiento a las metas por asegurador

Responsable Manuela reddefriomaniza | o Liderar el proceso de recepcién, custodia y
de cadena de Ocampo les@gmail.com entrega de bioldgico contra la Covid19
frioy o Coordinar la distribucién de biolégico vy
movimiento de programacion de entrega y traslado segun se
biologico requiera.

o Gestionar suficiencia de insumos

o Realizar los reportes e informes del
movimiento de biolégico del municipio.

o Realizar el cargue a la plataforma nominal
PAIWEB. 2.0

o Evaluar el movimiento de biolégico

o Coordinar y supervisar el proceso de pérdidas
de biolégicos.

o Realizar seguimiento y control de la vacuna
segun fecha de vencimiento.

o Generar inventario de vacunas e insumos.

o Apoyar procesos de toma de temperaturay
gestién del cuarto frio.
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ROL

NOMBRE

CORREO

FUNCIONES

Responsable
de calidad,
vigilancia y
seguridad.

Ana Carolina
Cardona
Quiceno

coronavirus@m
anizales.gov.co

Lidera el proceso de asistencia técnica a las
IPS, EAPB y demas actores participantes, en
la implementacion del plan de vacunacion.
Desarrollar acciones de trabajo intersectorial,
que permitan  coordinar, operativizar,
monitorear y evaluar el avance del plan
nacional de vacunacién a nivel local, en
conjunto con los diferentes sectores
involucrados u objeto del proceso de
vacunacion.

Realizar actividades de capacitacion para el
desarrollo de capacidades, al talento humano
en salud, actores vinculados al proceso y
comunidad en general.

Desarrollar de coordinacion, seguimiento y
evaluacion al proceso operativo del plan
municipal de vacunacién en articulacién de
IPS y demas actores, asi como la atencion de
POR

Apoyar acciones de coordinacion logistica y
planeacién operativa en articulacién con la
red de vacunacion

Registro y
notificaciéon

José Daniel
Rojas

vacunaciéncovid
19manizales@g
mail.com

Liderar el proceso de consolidacion de
reportes diarios de vacunacién generados por
IPS y la respectiva notificaciéon a nivel local y
departamental- validacion diria de
disponibilidad de biolégico en coordinacion
con el &rea de programacion.

Apoyar la implementacion de los registros y
fuentes de informacion liderados por MSPS,
DTSC, SSPM, en coordinacién con las IPS y
aseguradora.

Apoyar la consolidaciéon de la informacion y
reportes a organismos de control y poblacién
en general.

Verificar la calidad del dato generado por las
IPS, y adelantar acciones de
retroalimentacion.

Sistematizar periddicamente, la informacion
en las diferentes herramientas, de la SSPM.
Apoyar en la actualizacion, desarrollo, vy
seguimiento del Plan de accion, para la
implementacion, del Plan Municipal de
vacunaciéon y en la construccion del informe
epidemiolégico.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM.Teléfono 8879700 ext.71500
Cddigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000968988.
WWWw.manizales.gov.

Cco

+GRANVE

Pagina 21 de 91

MANIZALES


mailto:coronavirus@manizales.gov.co
mailto:coronavirus@manizales.gov.co
about:blank
about:blank
about:blank

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Alcaldia de Manizales

ROL

NOMBRE

CORREO

FUNCIONES

Sistema de
informacion

Harold Corredor

corredor391010
@hotmail.com

Realizar orientacién y soporte permanente a
las EAPB, IPS y demas actores del plan
municipal de vacunacion, en el componente
de sistemas de informaciéon del programa
ampliado de inmunizaciones a través de la
administracion de los diferentes aplicativos
disponibles para la gestion del programa
(paiweb 2.0, registros diarios de vacunacion,
sicaps, sispro, etc.).

Apoyar el desarrollo de aplicaciones y tablero
de control, para el monitoreo de las
coberturas de vacunacion contra el covid19,
manteniendo actualizado el reporte global y
especifico segun variables, y apoyando el
monitoreo del proceso de cargue y reporte de
los registros de vacunacion en coordinacion
con las IPS vacunadoras.

Apoyar la verificacion de la calidad de la
informacion y procesos de consolidacién
segun estrategias implementadas

Apoyar los procesos de cruce de base de
datos de poblacién afiliada y vacunada como
estrategia de monitoreo a las coberturas de
vacunacion

Referente de
vigilancia
epidemiolégica

Gloria Lucia
Pava

Ana Carolina
Cardona
Quiceno

gloria.pava@man
izales.gov.co

coranavirus@ma
nizales.gov.co

Canalizar las notificaciones de ESAVI
Realizar capacitacibn en ESAVI a los
profesionales de vigilancia epidemioldgica
Analizar el comportamiento de las ESAVI
Coordinar unidades de andlisis de acuerdo
con los casos reportados

Apoyar el reporte, analisis, seguimiento vy
notificacion de eventos adversos posterior a
la vacunacién, casos especiales, vacunacion
inadvertida, errores programaticos, entre
otros, de acuerdo a los lineamientos vy
generar los  respectivos planes de
mejoramiento, y actividades de seguimiento a
nivel local e institucional

Participar en el desarrollo de comités técnicos
y epidemiolégicos relacionados con el
proceso de vacunacién COVID19

Responsable
de lared de
frio —
Programa
regular

Juliana Lopez

juliana.lopez@
manizales.gov.
co

Recepcionar las vacunas e insumos
Almacenar y monitorear la red de frio
Calcular las necesidades de vacuna e
insumos

Distribuir la vacuna.

Mantener el inventario de vacunas diario.
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ROL NOMBRE CORREO FUNCIONES

o Realizar el seguimiento al movimiento
de vacunas y pérdidas

o Gestionar la disponibilidad de vacuna e
insumos

o Apoyar el proceso de vacunacién contra la
covid19, segln necesidad

o Apoyar el proceso de seguimiento y toma
diaria de temperatura, asi como el
acompafnamiento a la entidad designada para
las acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo del cuarto frio.

Equipo de Juliana Duque |coronavirus@ma | o Consolidar y verificar calidad del dato a los
apoyo al Juan Esteban | nizales.gov.co registros diarios de vacunacion

proceso de Ortiz o Brindar atencién e informacién a la poblacion

vacunacion Rubén Obando en general mediante los canales habilitados
Covid19. por la entidad

o Realizar gestibn y seguimiento a las
solicitudes canalizadas en la SSP en relacion
a la vacunacion covid19

o Realizar actividades de demanda inducida y
busqueda activa de la poblacién objeto de

vacunacion
o Apoyar actividades logisticas y operativas en
vacunacion
Referente del Lina Vanessa |comunicacionesalu | o Coordinar y editar los contenidos informativos
plan de Ramirez ~ (dmanizales@gmail de acuerdo al manual de estilo editorial de la
comunicaciones -com unidad de divulgacion y prensa de la Alcaldia
de Manizales.

o Articular con los medios de comunicacién
para informar y educar a la poblacion.

o Monitorear medios de
comunicacion 'y redes sociales de Ia
informacion sobre la vacuna.

o Evaluar estrategias de
comunicacion utilizadas para aumentar la
aceptacién y las coberturas de vacunacion.

o Realizar campafias para contrarrestar las
falsas noticias sobre vacunacion y/o la
publicidad de los movimientos antivacunas.
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3.2.METAS

Tomando como referencia los avances del Plan Nacional de Vacunacion y la
cobertura poblacional a mayores de 3 afos, el Municipio de Manizales tiene como
meta segun Poblacion DANE un total de 440.109 personas objeto y segun
afiliacion al sistema de salud a corte 31 de enero de 2022 un total de 443.722.

A corte 15 de marzo de 2022, Manizales ha aplicado un total de 825.025 dosis, las
cuales permiten consolidar 390.528 personas con inicio de esquema, 343.824 con
esquema completo y 126.759 con dosis de refuerzo, y un comportamiento de
coberturas por decenio de la siguiente manera:

Coberturas de vacunacion, por decenio, Manizales, 2022
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u META 34255 56102 72320 66689 58473 59128 50938 28554 13650
H lera dosis 23736 48691 68529 60927 50489 54217 46021 25325 12593

2da dosis 17274 37835 57214 50738 47351 50893 43044 26939 12536
m Dosis Refuerzo 0 1215 10742 15608 19201 26464 27685 17570 8274

Fuente. SICAPS - Reporte diario de vacunacion contra la Covid19. SSP

Bajo este comportamiento, se hace necesario definir estrategias para identificar
por grupo etario la poblacibn a vacunar segun esquema de vacunacion,
disponibilidad de biolégicos y lineamientos técnicos del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

De acuerdo a lo anterior, y sumado al avance en coberturas de vacunacion
Covid19, a corte 12 de marzo, el Municipio tiene 49.663 personas pendientes por
iniciar esquema y 96.654 por finalizarlo con la aplicacion de la segunda dosis.
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DOSIS PENDIENTE
EDAD META COMPLE POR
TA VACUNAR
Poblacién de 3 a 9 afios 34255 17232 10528
Poblaciéon de 10 a 19
afios 56102 37814 7314
Poblacién de 20 a 29
afios 72320 57075 3875
Poblacién de 30 a 39
afios 66689 50675 5786
Poblacion de 40 a 49
afios 58473 47321 8034
Poblacion de 50 a 59
afios 59128 50830 4918
Poblacion de 60 a 69
afios 50938 43040 4919
Poblacion de 70 a 79
afios 28554 26933 3230
PoblacmnrgéeSBO afios y 13650 12535 1059

Fuente. SICAPS - Reporte diario de vacunacién contra la Covid19. SSP

Y desde el ejercicio de seguimiento efectuado con los aseguradores, a corte 31 de

enero, con un total de 346.865 usuarios, se obtiene el siguiente resultado

TOTAL NU'SERO NU“D”ERO NU“D”ERO NU'\D"ERO NUMERO DE | NUMERO DE
AFILIADOS AFILIADOS CON | AFILIADOS
MANIZALES | ENEL | AFILIADOS | AFILIADOS | AFILIADOS | AFILIADOS | pegioriMiENTO | PENDIENTES
CON 1ERA | CON2DA | CON DOSIS | CON DOSIS !
RANGO DE ) DE VACUNACION | POR INICIAR
oo DOSIS DOSIS UNICA DE TN ESOUEMA
APLICADA | APLICADA | APLICADA | REFUERZO
3 -9 afos 20.941 14.185 7.003 2 9 3 5.832
10-19 afnos 38.885 33.346 19.876 500 107 10 4.431
20-29 afos 56.279 46.654 34.717 3.255 3.927 13 6.168
30-39 afios | 48.702 43.105 29.383 3.094 1.029 9 3.743
40-49 afnos | 44.455 37.313 31.881 7.297 1.401 19 2.162
50-59 afios | 49.201 43.928 34.921 2.836 5.180 9 2.729
60-69 aflos| 45.516 42.926 32.778 1.186 7.455 16 2.017
70-79 afnos 25.885 24.008 18.945 381 7.935 33 1.632
80 y mas 14.001 13.174 11.347 130 5.067 4 718
TOTAL 346.865 298.639 220.851 18.681 32.110 116 29.432

Fuente. Base de datos afiliados — Registros diarios de vacunacion contra la Covid19. SSP
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3.3.CAPACIDAD INSTALADA: RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

Las instituciones de salud juegan un papel fundamental en el sostenimiento de la
estrategia de vacunacién, ya que a través de ellas se operativiza la misma;
ademas, en el marco de la normativa nacional, para prestar dichos servicios se
requiere cumplir con unas condiciones de habilitacion, complementadas con los
procesos y procedimientos generados a nivel local, departamental y nacional,
entre los cuales se destaca para la Vacunacién contra la Covid19.

e Personal exclusivo para la vacunacion contra covidl19.

e Areas disponibles y suficientes para la adecuacion en instalacion de los puntos
de vacunacion.

e Capacidad de almacenamiento de las vacunas contra el COVID-19 de acuerdo

a lo establecido por el PAI.

Planta eléctrica de respaldo con encendido automatico o manual.

Suministro de combustible para el funcionamiento de la planta eléctrica.

Mantenimiento preventivo y correctivo de la cadena de frio.

Sistema de vigilancia y monitoreo de la seguridad en el punto de vacunacion.

El plan de contingencia ante fallas de fluido eléctrico u otro tipo de eventos que

ponga en riesgo la seguridad de la vacuna, mientras la vacuna esté en su

custodia.

e PJdliza de seguro todo riesgo para el amparo de las vacunas e insumos para la

vacunacion contra el COVID-19, mientras estos estén bajo su custodia.

Instrumentos de medicion de la temperatura y humedad calibrados.

Sistema de informacion PAIWEB implementado.

Sistema de informacion en plataforma SISPRO activo.

Sistema de informacion y seguimiento SI-CAPS.

Sistema de notificacion de eventos adversos y errores programaticos, posterior

a la vacunacién EAPV- plataforma VIGIFLOW.

e Tecnologia habilitada para comunicacién con los usuarios.

Para verificar dicho cumplimiento, se realizan visitas de asistencia técnica, por
parte de la DTSC y la SSP municipal, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los lineamientos establecidos y la calidad del servicio-
https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/LISTA%20DE%20CHEQU
EO0%20IPS%20-VACUNACI%C3%93N%20CONTRA%20LA%20COVID.xIsx

A continuacion, se relacionan las instituciones prestadoras de servicios habilitadas
y que estan prestando el servicio de vacunacion.
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INVENTARIO DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD ACTIVOS EN EL
PROCESO DE VACUNACION

Cdédigo Prestador Nombre Prestador

170010167401 CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS
170010211301 EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES
170010221602 VIVA 1 A IPS LAURELES
170010262601 VIRREY SOLIS IPS S.A. UME-PALMAS
170010003403 INTERCONSULTAS S.A.S
170010081746 CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD SAN JOSE

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS
170010087201 CONFA SALUD SAN MARCEL
170017002370 ESPIM CLINICA DE LA TOSCANA
170010194901 FUNDACION FUNPAZ

HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO EMPRESA SOCIAL
170010087101 DEL ESTADO
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO

170010087303 SANTA SOFIA DE CALDAS
170010010301 SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD

Fuente. Archivo Estado Servicio de Vacunacion. DTSC- Prestacion de Servicios de Salud.

Durante el periodo de la vacunacion contra la Covid19, Manizales ha contado con
la participacion de 19 IPS vacunadoras, sin embargo, en el afio 2021 la IPS
UNIDAD DE VACUNACION DEL ADULTO MAYOR, CLINICA SANTILLANA,
PROFAMILIA, ONCOLOGOS DE OCCIDENTE, OSPEDALE finalizaron su
actividad mediante el cierre del punto de vacunacion, situacion que se mantiene
para el afio 2022, con las IPS UPREC UNIDAD DE PREVENCION CLINICA
MANIZALES y CORPORACION MI IPS EJE CAFETERO.
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Por lo anterior a corte 17 de marzo, se cuenta con 12 IPS vacunadoras, con la
proyeccién de cierre de servicios especiales de salud al finalizar el mes y con
participacion ocasional por parte del Hospital Santa Sofia.

Asi mismo, en el marco de los estudios que se adelantan en torno a los biolégicos
COVID19, se generaran estrategias para articular al proceso a la entidad que
particip6 como centro de investigacion.

3.4.PROCESO DE VACUNACION

El proceso se coordina operativamente en conjunto entre aseguradores, IPS
vacunadoras y ente territorial de acuerdo con poblacion objeto, disponibilidad de
biolégico y ruta establecida por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, bajo el
siguiente esquema.

Disponibilidad y sefializacion del area segun ruta.

Diligenciamiento del acta de apertura.

Recepcion e informacién al usuario.

Verificacion del antecedente vacunal y covid19 — SICAPS - PAIWEB.

Diligenciamiento del consentimiento informado.

Desarrollo de la jornada.

Durante todo el proceso de la atencion de vacunacién se deben mantener

las medidas higiénico-sanitarias y aplicar las recomendaciones de

vacunacion segura.

8. Se debe realizar el diligenciamiento del Registro de vacunacion en el
PAIWEB 2.0.

9. Entrega del carné de vacunacién con la fecha de la proxima cita para la
segunda dosis de la vacuna (si se requiere).

10.Entrega de informe al finalizar la jornada, a través de aplicativo SICAPS.

11.Reporte de registro diario de vacunacion.

12.Diligenciamiento del acta de cierre y reporte de novedades.

NookwhE

ESQUEMA DE LA RUTA
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PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE | METODOLOGIA ACTIVIDAD

Ingreso. Verificar la disponibilidad del
biolégico.

Activar protocolos de bioseguridad.

Consulta de antecedente vacunal en
PAIWEB y SICAPS, del usuario y
dosis. Y Antecedente de Covid19.

Registro. Realizar asesoria y
monitorear la firma del consentimiento
informado, explicar beneficios, efectos,
reacciones, entre otros del bioldgico.

Garantizar los
momentos de Vacunacion y Observaciéon. Verificar
la vacunacion de | que el usuario corresponda, explicar el

IPS acuerdo a la procedimiento, realizar la vacunacion,

vacunadora modalidad en dar educaciobn en reacciones post

que se vacunales. Recepcionar el

desarrolle el consentimiento  informado, registrar

Proceso de proceso hora de ingreso al area, lugar de
vacunacion. aplicacién del biolégico, dar educacién

en programas de las RIAS, monitorear
permanentemente al usuario durante
el tiempo en observacion y activar
ruta de atencibn en caso de
requerirse.

Registro Diario de Vacunacién vy
PAIWEB. Realizar registro en Excel y
en la plataforma, diligenciar carné y
hacer entrega del mismo, con la
asignacion de la proxima fecha de
vacunacion, si asi lo requiere.

Ingreso y cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad.

Asistir a los
puntos de Comportamiento. Es indispensable
Usuario vacunacion para | evitar con_ductas_de riesgo por parte de
acceder al los usuarios, evitando acciones como
biologico la falsificacion de carnés o la bisqueda
disponible. de alteracion del proceso de
vacunacion aplicando repetidamente
dosis.
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

METODOLOGIA

ACTIVIDAD

Registro. Atender la informacion
brindada por el profesional del area,
plantear las inquietudes que tenga al
respecto. Presentar cédula y carné de
vacunacion previo, si lo tiene. Firmar el
consentimiento informado.

Vacunacion. Presentarse en
cédmoda que facilite el proceso de
vacunacion. Atender las
recomendaciones post vacunales.

ropa

Observacion. Permanecer durante 15
minutos en la sala e informar a la
persona a cargo del area cualquier
manifestacion o sintoma que presente
posterior a la vacunacién, tales como
dolor de cabeza, mareo, dificultad para
respirar, etc.

Registro Informacion. No retirarse del
lugar, sin tener el carné y la asignacion
de la siguiente cita.

Seguimiento
post vacunacion-
Usuario
presento, Evento
adverso
posterior a la
vacunacion.

IPS
vacunadora

La IPS
establecera
diferentes
mecanismos de
comunicacion
entre los cuales
se destaca:
contacto
telefénico,
mensaje de
texto, correo
electrénico.

Realizar actividades de seguimiento a
los usuarios de acuerdo a la evolucion
post-vacunal, y si han presentado un
Evento adverso posterior a la
vacunacion- leve.

En caso de EAPV severos, adelantar la
notificacion y respectiva unidad de
andlisis.

Usuario

Consultar en la IPS si pasados 7 dias
después de la aplicaciéon del bioldgico
contintia presentando manifestaciones.
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TACTICAS DE VACUNACION

Se encuentran establecidas diferentes metodologias, articuladas entre el territorio,
las IPS y Aseguradores, segun poblacion objeto y disponibilidad de biolégicos.

Dentro de las cuales se destacan:
e Intramural

Micro concentracion

Domiciliaria o Casa a casa

Rural

Extramural

Movil

En el desarrollo de la actividad, cada IPS debe garantizar:

1. Disponibilidad del equipo vacunador, previamente entrenado en vacunacion
COVID19.

2. Espacios que dinamicen la ruta (Ingreso, Informacion, Vacunacion,
Observacion, Registro).

3. Condiciones Optimas de los ambientes y que disminuya el riesgo de infeccion
por Covid19.

4. Accesibilidad para personas con discapacidad o limitaciones en la movilidad.

5. Disponer de rutas de acceso y de atencibn en caso de emergencias o

reacciones adversas al biolégico.

Contar con la red de ambulancias activa para el traslado de pacientes.

Disponibilidad del equipo de vigilancia epidemiolégica y red de servicios de

salud para la atencion de un ESAVI o reaccion post-vacunal.

No

VACUNACION INTRAMURAL O INSTITUCIONAL

Teniendo como referencia la ruta disefiada por el MSPS para la vacunacion contra
el COVID-19, las IPS del Municipio tienen adecuados sus espacios para garantizar
el cumplimiento de los lineamientos, los cuales se verifican continuamente en
conjunto entre la Direccion Territorial de Salud de Caldas y la Secretaria de Salud
Publica de Manizales, en ejercicios de asistencia técnica 0 acciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control.
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INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD HABILITADAS

PARA LA VACUNACION INTRAMURAL

Caodigo
Prestador Nombre Prestador
CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE
170010167401 CALDAS
170010211301 EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES
170010221602 VIVA 1 A IPS LAURELES
170010262601 VIRREY SOLIS IPS S.A. CENTRO
170010003403 INTERCONSULTAS S.A.S
170010081746 CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD SAN JOSE
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
170010087201 CALDAS CONFA SALUD SAN MARCEL
170017002370 ESPIM CLINICA DE LA TOSCANA
170010113607 CORPORACION MI IPS EJE CAFETERO
170010194901 FUNDACION FUNPAZ
HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO EMPRESA
170010087101 SOCIAL DEL ESTADO
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
170010087303 UNIVERSITARIO SANTA SOFIA DE CALDAS

Fuente. Archivo Estado Servicio de Vacunacion. DTSC- Prestaciéon de Servicios de Salud. 09 de
septiembre de 2021.

La disponibilidad de instituciones prestadoras de servicios de salud con atencion
en vacunacion contra COVID19, ha variado desde el inicio del proceso de
inmunizacién y se mantiene en constante actualizacion, de acuerdo con el
comportamiento en la habilitacién del servicio por diferentes prestadores, el cual
es reportado por la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

VACUNACION POR MICRO CONCENTRACION

Esta modalidad de vacunacion se desarrolla principalmente en dos escenarios, en
aguellos donde la poblacién se encuentra concentrada tales como (Centros de
larga estancia para adultos mayores, centros de proteccion del ICBF, centros
penitenciarios, instituciones de salud, Instituciones educativas, entre otros) y en
areas del municipio con poblacion rural dispersa.
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Para tal fin, se realiza una identificacion de los diferentes lugares y la respectiva
coordinacion con los actores correspondientes.

El esquema establecido para la vacunacion en las diferentes etapas y/o grupo
poblacional corresponde a:

Articulacion con el sector o entidad donde se genere la institucionalidad.
Solicitud de informacién de la poblacion cautiva o institucionalizada.
Cruce de base de datos con registros diarios de vacunacion.
Coordinacion con las IPS vacunadoras.

Programacion de la actividad de vacunacion.

Desarrollo y monitoreo de la actividad de vacunacion.

OhrWONE

VACUNACION EN EQUIPOS MOVILES FUNCIONALES (UNIDAD MOVIL)

Esta estrategia esta habilitada mediante la vacunacion extramural que se requiere
en el municipio, principalmente para dar cobertura y activar la ruta y la estrategia
de atencion para las personas que residen en areas rurales, y rurales dispersas,
asi como en jornadas de intensificacion en el area urbana.

Asi mismo, se activaran procesos de vacunacién casa a casa teniendo en cuenta
gue existen dificultades para que algunos pacientes puedan acceder al biolégico
por sus condiciones de salud.

Actualmente el municipio cuenta con la IPS Assbasalud que tiene una movil
habilitada para la prestacidon del servicio mediante acciones de vacunacion
domiciliaria 0 extramural en area rural o dispersa.

Y dentro de los procesos de intensificacion, se realizan actividades de vacunacion
utilizando como estrategia movil el BUS, el cual es facilitado por la empresa de
energia de la ciudad en articulacion con la administracion municipal, garantizando
el cumplimiento de la ruta de vacunacién establecida.

VACUNACION DOMICILIARIA.

Esta estrategia de vacunacién se realiza con la necesidad de incluir dentro de las
tacticas de vacunacion, el proceso de inmunizacion domiciliario, segun las
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caracteristicas de la poblacion que presenta restricciones en la movilidad o como
estrategia de intensificacion bajo la modalidad casa a casa.

Por lo anterior, se definié para el Municipio el siguiente esquema, para garantizar
la inmunizacion en el domicilio, el cumplimiento del proceso de vacunacion y los
protocolos de bioseguridad.

Escenarios en los que se puede aplicar el modelo

1. Vacunacion domiciliaria en areas dispersas o rurales.

2. Vacunacion a personas objeto del biolégico, con restricciones de la
movilidad o incapacidad para ser trasladado a espacios de concentracién o
vacunacion institucional.

3. Jornadas de intensificaciéon bajo la modalidad casa a casa.

Conformacion del equipo

1. 2 integrantes del equipo vacunador
2. 1 supervisor

Funciones del equipo
1. Anotador y digitador.

e Realizar la verificacion del agendamiento y el cumplimiento de los
requisitos.

e Solicitar la cédula y el carné en los casos en que se requiere segunda
dosis para verificar fecha y hora de la cita.

e Realizar la asesoria al usuario que se va a vacunar, en relacién al biolégico
y la firma del consentimiento informado.

e Garantizar la custodia del consentimiento informado y archivo en la historia
clinica del usuario.

e Ingresar la informacion del procedimiento de vacunacion en el PAIWEB.

e Entregar el reporte diario, semanal y mensual de las personas vacunadas.

e Reportar en PAIWEB, los casos de no aceptaciéon de vacuna y promover la
firma del disentimiento.

e Entregar el carné de vacunacion ratificando la fecha de la cita para la
aplicacién de la segunda dosis, si se requiere.
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e Realizar el diligenciamiento del registro diario de vacunacién, reportes e
instrumentos concertados a nivel local.

2. Vacunador / Observador

e Realizar el alistamiento de los biolégicos, insumos y elementos, para el
proceso de vacunacion diaria.

e Explicar el proceso de aplicacion del biolégico al usuario y dar
recomendaciones en los cuidados post vacunales.

e Realizar la aplicacién del biolégico cumpliendo los lineamientos de
vacunacion segura.

e Acompafar el proceso de observacion del usuario, durante el tiempo que
corresponda segun bioldgico aplicado y condiciones individuales.

e Monitorear el estado de salud del usuario y reportar las reacciones
adversas que se presenten durante el periodo de observacion

e Activar la red prestadora de servicios de salud, en caso de requerir
valoracion médica adicional el usuario vacunado.

e Garantizar la cadena de frio en el marco de la actividad de vacunacion
domiciliaria.

e Garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

e Realizar el inventario del biol6gico y mantenerlo actualizado diariamente.

3. Supervisor

e Realizar el acompafamiento a los grupos de vacunadoras que se asignen
en campo (Minimo un supervisor por cada 5 equipos)

e Activar la ruta de atencion de salud de la IPS vacunadora, en caso de
requerir valoracion médica o traslado del usuario a la red de servicios de

salud.

e Supervisar el cargue de la informacion diaria a la plataforma de la DTSC y
el PAIWEB 2.0.

e Generar los informes diarios de la poblacion vacunada segun el
asegurador.

e Gestionar con el ente territorial 0 asegurador, segun corresponda los casos
0 situaciones que se presenten durante la actividad en campo, con el fin de
promover y garantizar la cobertura de vacunacion.

Procedimiento
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e Garantizar el uso de elementos de proteccion personal y aplicacion de
protocolos de bioseguridad en el domicilio (lavado de manos).

e Verificar mediante la cédula que el usuario corresponda a la persona a
vacunar.

e Identificar las condiciones clinicas del usuario, ante la posibilidad de
presentar contraindicaciones para el biolégico.

e Brindar la asesoria en el bioldégico al usuario y cuidador y en el
diligenciamiento del consentimiento informado.

e Realizar el procedimiento de vacunacion, explicando el procedimiento y las
reacciones post vacunales.

e Acompafar de acuerdo con el biolégico aplicado y condicion clinica del
usuario, durante el tiempo de observacion correspondiente.

e Reforzar la educacion en cuidados post vacunales.

e Entregar el carné y la asignacion de la cita para la segunda dosis, segun
corresponda o dosis de refuerzo.

e Gestionar adecuadamente la disposicion de residuos.

Medidas de seguridad

Previo al inicio de la jornada se debera activar al equipo de la Policia Nacional
mediante la estrategia de cuadrantes.

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD CON
HABILITACION PARA LA VACUNACION DOMICILIARIA

NOMBRE DEL FECHA DE LA
PRESTADOR MELAIERE PIE L H DI VISITA
CAJA DE COMPENSACION Cg‘:EACDAELggyggmﬁﬁggi\b?g‘égf 08 DE FEBRERO
FAMILIAR DE CALDAS ATy DEL 2021
ENTIDAD PROMOTORA | EPS SANITAS CENTRO MEDICO 10 DE FEBRERO
DE SALUD SANITAS SA MANIZALES-SEDE 01 DEL 2021

INTERCONSULTAS S.A.S. | INTERCONSULTAS S.A.S- SEDE 01 11 DE FEBRERO
DEL 2021

CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD | 03 DE MARZO DEL

ASSBASALUD ESE SAN JOSE-SEDE 46 2021
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NOMBRE DEL FECHA DE LA
PRESTADOR NOMBRE DE LA SEDE VISITA
HOSPITAL GENERAL SAN 09 DE JUNIO DEL
P CAMARA DE COMERCIO SomL

Fuente. Archivo Estado Servicio de Vacunacién. DTSC- Prestaciéon de Servicios de Salud 23 de
julio de 2021.

VACUNACION EXTRAMURAL

El Ministerio de Salud ha promovido la vacunacién en carpas y en grandes
espacios como una de las tacticas y escenarios de vacunacion extramural fijo,
estos han permitido la vacunacién a la poblacién en general de acuerdo al avance
de las etapas.

A continuacion, se relacionan los puntos de vacunacion disponibles a la fecha y
sus respectivas IPS adjudicadas.

PUNTO DE VACUNACION IPS VACUNADORA
CC. Cable Plaza Funpaz
CC. Fundadores Confa Salud
CC. Parque Caldas Interconsultas- Assbasalud.
Terminal de Transporte de Manizales Hospital general San Isidro
CC. Mall Plaza Interconsultas.

Sin embargo, se activan lugares de afluencia masiva segun el desarrollo de las
jornadas de intensificacion, tales como colegios, plazas, parques, entre otros,
garantizando en todo momento el cumplimiento de la ruta de vacunacion.

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD HABILITADAS
EN EL PROCESO DE VACUNACION COVID19 EN MODALIDAD
EXTRAMURAL CON PARTICIPACION ACTIVA EN EL MUNICIPIO

NOMBRE DEL PRESTADOR NOMBRE DE LA SEDE
CAJA DE COMPENSACION CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS
FAMILIAR DE CALDAS CONFA SALUD SEDE SAN MARCEL

CORPORACION IPS
UNIVERSITARIA DE CALDAS
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NOMBRE DEL PRESTADOR NOMBRE DE LA SEDE
HOSPITAL GENERAL SAN HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO
ISIDRO
INTERCONSULTAS S.AS. INTERCONSULTAS S.A.S

CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD ALTO BONITO
CLINICA SAN CAYETANO
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIO PILOTO
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD EL BOSQUE
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD EL PRADO
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD BAJO TABLAZO
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD KILOMETRO 41
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD LA CABANA
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD SAN PEREGRINO
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD LA ASUNCION
CLINICA LA ENEA
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD SAN JOSE

FUNDACION FUNPAZ FUNDACION FUNPAZ
Fuente. Archivo Estado Servicio de Vacunacion. DTSC- Prestacion de Servicios de Salud.

ASSBASALUD ESE

Dentro del ejercicio operativo y de acuerdo con la actividad de vacunaciéon que se
convoque, se deberd considerar la necesidad de concurrencia de diferentes
instituciones como la policia nacional, defensa civil, cruz roja, voluntarios, personal
de salud, voluntarios de instituciones académicas, personal de seguridad de los
establecimientos, entre otros. Los cuales seran activados y liderados por el
coordinador logistico del escenario habilitado.

Las acciones realizadas estan orientadas a aumentar la capacidad operativa de
las IPS, generando un mayor rendimiento y cobertura, mediante actividades de
vacunaciéon por agendamiento y/o demanda espontanea.

EQUIPO DE VACUNACION

Siguiendo el modelo nacional, Manizales ha establecido un equipo de gestion y
atencion que responda a la coordinacién, planeacién, ejecucion, evaluacion de
este, asi como a la supervision ante eventos epidemioldgicos o situaciones de
emergencia post vacunales, segun protocolo nacional, de la IPS y cadena de
llamada.

A su vez, se plantea que cada IPS vacunadora, debe contar con un equipo
administrativo, técnico y operativo que responda a las acciones segun los roles

ALCALDIA DE MANIZALES MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM.Teléfono 8879700 ext.71500

Cddigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000968988. +GRA'NDE

www.manizales.gov.co
Pagina 38 de 91




SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Alcaldia de Manizales

requeridos en el Plan Nacional de Vacunacion.
Funciones del equipo vacunador

Se adoptan las establecidas en la Resolucion 1151 del 3 de agosto de 2021 y se
resaltan algunas en la siguiente descripcion:

Auxiliar de enfermeria / técnicos en salud publica:

a) Verifica identificacion, antecedente Covid19 y antecedente vacunal.

b) Informar y comunicar sobre la vacuna aplicar y confirmar entendimiento de
la informacién.

c) Asesorar el diligenciamiento y verificar la firma del consentimiento
informado

d) Activa protocolos de bioseguridad.

Vacunador (Auxiliar de enfermeria):

a) Explica el procedimiento de vacunacion.

b) Aplica el bioldgico.

c) Asegurar el adecuado almacenamiento de las vacunas.
d) Inventario de vacunas diario.

Digitador (Técnico en sistemas):

a) Diligenciamiento del registro diario de vacunacion.

b) Ingreso de la informacién PAIWEB 2.0.

c) Diligencia carné con datos de la vacuna aplicada y proxima cita.

d) Verificar la calidad de la informacién reportada en PAIWEB 2.0 y sistemas
de informacion locales.

Personal de salud para la observacién del usuario:
a) Ubica al usuario en la sala de observacion.
Coordinacion 3 Recepcién
> = Vigilancia Q Consentimiento
(%] . . s . .
o epidemioldgica S informado
Ez =
g Q Atencidn de urgencias ';t_c Vacunacién
eI %—' Observacién
Calidad y facturacion > el
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b) Vigila posibles eventos adversos por 15 minutos y los notifica al SIVIGILA
de forma inmediata.
c) Brinda informacioén en salud.
d) Da salida al usuario con recomendaciones.

V.  Supervisor

a) Realiza el cronograma de trabajo diario y semanal de acuerdo a la tactica
de vacunacion utilizada.

b) Verifica la calidad de la informacion reportada y registrada en los sistemas
de informacion.

c) Participa en la revisién, consolidacion y andlisis de la informacién de
coberturas de vacunacién contra la covidl9 en la instituciéon y entidad
territorial.

d) Activa el protocolo de urgencias en caso de presentarse una eventualidad.

e) Realiza seguimiento diario al movimiento de biolégico por equipo
vacunador.

f) Realiza el reporte diario de la informacion de acuerdo a los procesos
establecidos en los aplicativos locales y nacionales.

g) Notifica la programacion de la vacunacion al ente territorial.

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS DE VACUNACION

De acuerdo con la descripcién, el Municipio cuenta con 12 IPS activas en el
proceso de vacunacion contra COVID19 y con los cuales se alcanza un total de
19 equipos de vacunacion, con un total de 90 personas activas al 16 de marzo de
2022.

NOMBRE DE LA IPS NUMERO DE EQUIPOS ACTUALES
ASSBASALUD
CLINICA TOSCANA
IPS UNIVERSITARIA
VIRREY SOLIS
VIVA 12
INTERCONSULTA
SANTA SOFIA
CONFA
FUNPAZ
HOSPITAL SAN ISIDRO

RIRINR NN RPN
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NOMBRE DE LA IPS

NUMERO DE EQUIPOS ACTUALES

SANITAS

2

TOTAL

19

ESTRATEGIA DE EXPANSION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Teniendo en cuenta que, desde el mes de febrero del afio 2021, se inici6 el
proceso de vacunacion contra el COVID-19 en el Municipio de Manizales, para lo
cual, fue indispensable proponer nuevas estrategias que promuevan y garanticen
una mayor cobertura de vacunacion; en ese sentido se buscé que por cada
comuna se identificaran puntos claves que faciliten el acceso, tanto de las
personas mayores como de la poblacion general.

Por lo anterior, con el objetivo de desarrollar estrategias de vacunacién masiva
gue favorezcan el acceso de la poblacién del Municipio de Manizales para agilizar
la cobertura de la poblacién y con ello el cumplimiento de las metas establecidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se cuenta con diagnéstico del
territorio para activar escenarios de acuerdo a los requerimientos en relacion al
proceso de vacunacion.

CAPACIDAD DE VACUNACION DIARIA POR PUNTO DE VACUNACION

CAPACIDAD
PUNTO OPERADOR DIARIA
CENTRO COMERCIAL PARQUE
CALDAS Assbasalud 120
CENTRO COMERCIAL
FUNDADORES Conta 500
MALL PLAZA Interconsultas 350
CENTRO COMERCIAL CABLE
PLAZA FunPaz 900
CALLE 28 # 20-54 Viva 12 200
CENTRO MEDICO MANIZALES Sanitas 180
TERMINAL DE TRANSPORTE DE )
MANIZALES San Isidro 300

ALCALDIA DE MANIZALES
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CAPACIDAD

PUNTO OPERADOR DIARIA

CLINICA LA TOSCANA UPRES Caldas 160
VIRREY SOLIS IPS - UME CALLE . .
53-PALMAS Virrey Solis IPS 82
UNIVERSIDAD DE CALDAS Corporacion IPS
Universitaria de 150
SALUD
Caldas

Dentro de los esquemas propuestos estan la rotacion de equipos por escenario
habilitado o la entrega permanente de un escenario a una IPS, esto con el fin de
garantizar el posicionamiento y reconocimiento de la comunidad a un espacio que
permite mayor capacidad de respuesta y control ante una amplia demanda del
servicio de vacunacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
VACUNACION EN ESCENARIOS EXTRAMURALES DE AFLUENCIA MASIVA.

Objetivo.

Establecer la dinAmica operativa en la activacion de escenarios extramurales de
afluencia masiva, en el marco de la implementacion del Plan Municipal de
Vacunacion

Acciones.

1. Coordinacion con el ente territorial para establecer posibles escenarios a
nivel municipal.

2. Reconocimiento en campo del escenario a activar.

3. Evaluacién de la capacidad operativa del escenario a habilitar.

4. ldentificacion de necesidades logisticas y operativas por parte de la entidad
gue opera el escenario.

5. Notificacion oficial al ente territorial municipal y departamental del punto de
vacunacion a activar.

6. Inicio de las actividades de vacunacion, garantizando el cumplimiento de los
requisitos operativos establecidos en la normatividad vigente, los cuales se
complementan mediante:

a. Espacio para acceso de los usuarios diferentes a los de salida que
incluyan una o varias personas para brindar informacion.
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b. Area de higienizacién de manos (agua y jabon o alcohol glicerina o
gel antibacterial).

c. Activacion de protocolos de bioseguridad para COVID-19.

d. Area de registro y verificacién de datos.

e. Sala de espera de la poblacién previo a la vacunacion, entrega de

informacion, resolucibn de preguntas o dudas y firma del

consentimiento informado.

Area de Vacunacion segura y observacion.

Area de ingreso de datos al PAIWEB 2.0 y registro diario.

Sala de espera de la poblacion vacunada y entrega de carné.

Salida segura de la poblacion.

Disponibilidad o cercania de atencidén en caso de urgencia.

N

/

T Ta
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4. CADENA DE FRIO

“Todos los pasos del proceso, que van desde la produccion hasta la aplicacion de
una vacuna, exigen la trazabilidad del producto inmunobioldgico, de tal forma que
se garantice al usuario la maxima confiabilidad del producto que se esta
administrando. Dentro de este proceso, la cadena de frio, adquiere un papel,
primordial, que va mas alla de los elementos, que deben mantener una
temperatura adecuada, ya que involucran el manejo y la manipulacién de los
productos que llegan al destino final, con toda la capacidad inmunogénica ofrecida
por el laboratorio fabricante. “(1)

Existe diversos elementos que mantiene en funcionamiento la cadena de frio en
los cuales podemos destacar: Almacenamiento, transporte, distribucion, vy
aplicacion, para garantizar la calidad de los productos inmunobiol6gicos, por tal
razon, de ello depende, el éxito de la vacunacion; asi mismo todos estos
productos, son de compleja preparacion, y sensibles a cualquier factor externo,
por ende, deben de estar dentro rangos de temperatura fijos ( 2°C a 8°C) con el
propésito de garantizar su Optima calidad y correcta eficiencia.

Este proceso, el MSPS ha establecido mediante el Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAl), las recomendaciones técnicas para el almacenamiento y
transporte en el Manual Técnico y Administrativo del PAI — tomo 7, capitulo 18
(cadena de Frio).

Al respecto, Manizales cuenta con:

e Cuarto frio o centro de acopio de vacunas, ubicado en las instalaciones de
Servicios Especiales de Salud de Caldas SES.

e Planta eléctrica de respaldo con encendido automatico, 2 ventiladores y 2
compresores

e Aire acondicionado, un refrigerador vertical, un refrigerador horizontal, un
tablero de control, 2 termos AOV y un FRIGIVAC.

e Sistema remoto de monitoreo de temperatura por medio del aplicativo
(SITRAD)

e Area de almacenamiento de insumos.

e Instrumentos de medicion de la temperatura y humedad calibrados.
(termOmetros y termohigrometros).
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e Sistema de vigilancia y monitoreo de la seguridad en el centro de acopio
Municipal.

e Cronograma para la distribucion de bioldgicos a la red vacunadora.

e Plan de contingencia ante fallas de fluido eléctrico u otro tipo de eventos
gue ponga en riesgo la seguridad de la vacuna, mientras la vacuna esté en
Su custodia.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de la cadena de frio.

e Pdliza de seguros para el biolégico e insumos contra el COVID-19, mientras
estos estén bajo custodia.

TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE LA VACUNA

Teniendo en cuenta el proceso que se adelanta desde el nivel nacional,
relacionada con la entrega semanal del biolégico, se cuenta con un esquema
dinamico dependiendo de los dias en que se genera la recepcion de la vacuna en
el cuarto frio del municipio.

Posterior a que se notifica al Municipio la disponibilidad de biologico, se activa la
red prestadora de servicios de salud, y se procedera a entregar, de acuerdo a la
distribucién previamente establecida.

RECEPCION DEL BIOLOGICO

Esta etapa inicia a partir de la notificacion de la Direccidén Territorial de Salud de
Caldas al municipio, acorde con la distribucion asignada, segun la cantidad
enviada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Una vez se activa la ruta de entrega, se procede a coordinar con el responsable
de la red de frio de la Direccion Territorial de Salud de Caldas y el esquema de
seguridad bajo los siguientes lineamientos:

» Solicitud de biologicos e insumos por parte de la Secretaria de Salud de
Manizales, hacia la DTSC, mediante formularios generados por la
plataforma Google, correo electronico y via telefonica.

» Se recibe la vacuna en el Centro de Acopio Departamental de acuerdo al
cronograma establecido en la DTSC, garantizando el uso correcto de los
elementos de bioseguridad.
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* Se realiza el conteo de los insumos y biologicos entregados acorde con la
distribucion departamental.

» Se verifica la calidad de los insumos biologicos a recibir verificando, fecha
de caducidad, condiciones del vial, condiciones de almacenamiento y
refrigeracion, condiciones de las jeringas y/o diluyentes.

+ Se realiza el diligenciamiento del acta de entrega de los insumos por parte
del profesional encargado de la vacunacion contra la covid-19 de la
Secretaria de Salud Publica y de la Direccion Territorial de Salud de
Caldas.

* Se coordina la movilizacion de los insumos desde la Direccion Territorial de
Salud de Caldas al Cuarto Frio del Municipio, en conjunto con la Policia
Nacional.

» Se verifica y almacena la vacuna en el cuarto frio municipal una vez se
moviliza al centro de acopio de la Secretaria de Salud de Manizales,
verificando condiciones de los insumos y biolégicos durante el proceso de
transporte

* Se realiza la aprobacién del pedido en el sistema nominal PAIWEB 2.0
ingresando la cantidad de biol6gicos e insumos recibidos y asi mismo se
trasladan a las IPS vacunadoras, una vez se hace entrega fisica de los
mismos.

DISTRIBUCION DEL BIOLOGICO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
VACUNACION

El proceso de entrega de biologico e insumos se realiza en las instalaciones del
centro de acopio ubicado en las instalaciones de la IPS SES Hospital Universitario
de Caldas, de acuerdo a las resoluciones asignadas que se habiliten para su
desarrollo.

El proceso de distribucion de los insumos y biolégicos contra la COVID-19 esta
establecido de la siguiente manera:

* Se realiza la distribucién del biol6gico de acuerdo a la disponibilidad del mismo,
capacidad operativa de la institucion y pedido realizado por parte de las IPS
Vacunadoras, al correo electronico.reddefriomanizales@gmail.com los dias
viernes de cada semana, para entrega los dias lunes o segun se requiera.
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+ Se define cronograma de entrega, teniendo en cuenta la ficha técnica del
bioldgico, resoluciones asignadas y poblacion objeto.

» Se establece comunicacion con el lider de la vacunacion contra la COVID-19
de cada IPS para asignar la fecha y hora de entrega del biolégico.

» Se verifican las condiciones de las cajas térmicas, termos y/o paquetes frios,
para garantizar la cadena de frio y conservacion del biolégico.

* Se realiza la entrega del biologico, verificando en conjunto con la persona
responsable de la recepcion, las condiciones y caracteristicas fisicas de los
viales e insumos requeridos en el proceso de vacunacion.

» Se diligencia el formato “Acta de entrega y recepcion de insumos contra la
COVID-197, esta debe ser diligenciada por cada bioldgico a entregar.
FORMATO DE RECEPCION Y ENTREGA DE VACUNA E INSUMOS COVID-19

https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/FORMATO%20ACTA%20DE%20ENT
REGA%20DE%20BIOLOGICO.pdf

* Se realiza reporte a la Policia Nacional para activar el esquema de seguridad
ante el traslado de los insumos bioldgicos contra la covid-19 desde el centro de
acopio y refrigeracion hasta el punto de vacunacion de la IPS vacunadora.

El proceso de entrega de vacuna se realiza segun los lineamientos del Manual
técnico administrativo del PAI que da indicaciones especificas para el traslado de
bioldgicos, garantizando la conservacion de la cadena de frio mediante termos y
cajas térmicas, avalados por la OMS.

A continuacion, se establecen los insumos avalados por la OMS para el transporte
y conservacion de los biolégicos.

Alistamiento de paquetes frios Termos y cajas térmicas avalados por la OMS

Paquetes frios
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INVENTARIO DE LA RED DE FRIO

De acuerdo a los lineamientos del Municipio de Manizales, la Secretaria de Salud
Publica de Manizales, cuenta con el inventario de la red de frio de cada IPS
vacunadora que participa en el proceso de vacunacion contra la COVID19.

Dentro del ejercicio se resalta, la disponibilidad de los elementos requeridos para
garantizar la conservacion de la cadena de frio, asi mismo la verificacion de los
procesos de mantenimiento de los equipos relacionados con la red de frio de cada
institucion, dentro del proceso de asistencia técnica que se adelanta.

SEGUIMIENTO AL MOVIMIENTO DE BIOLOGICO

Con el fin de garantizar el control bioldgico asignado al Municipio y a las IPS, se
cuenta con el siguiente esquema de seguimiento:

1. Se realiza control de las dosis en custodia de las IPS mediante el reporte
diario generado, a través de la plataforma SICAPS, al finalizar la jornada de
vacunacion.

2. Se realiza verificacion del movimiento de biolégico e insumos mediante el
informe mensual de movimiento de biolégico, las dosis reportadas
diariamente en la plataforma SICAPS y el seguimiento telefénico dia de por
medio.

SEGUIMIENTO Y REPORTE DE DOSIS PERDIDAS:

A continuacion, se describe el proceso de notificacion de pérdidas cuando se
genere en los puntos de vacunacion.

e En el momento del Incidente con el biolégico, se debe diligenciar el
documento “ACTA REPORTE DE NOVEDADES EN EL BIOLOGICO”
https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/FORMAT0%20ACTA%20
REPORTE%20DE%20NOVEDADES%20EN%20EL%20BIOL%C3%93GICO.pdf ,
el cual deben complementar con evidencia fotografica y guardar los viales
implicados en bolsa ziploc- rotulado, para luego ser entregada a red de frio
de la secretaria, conservando la cadena de frio de los mismos
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e Diligenciar correctamente el punto N° 3 del acta reporte de novedades en el
biolégico que corresponde a las acciones de mejora y enviarlo a la
secretaria de Salud, al correo reddefriomanizales@gmail.com.

e Realizar el registro de las dosis pérdidas en el aplicativo de registro diario
de dosis, SICAPS- en el acta de cierre de jornada e informar a la lider de
movimiento de biolégico de la SSPM.

e Realizar el registro de las dosis pérdidas en la plataforma PAIWEB,
seleccionar el motivo identificado y realizar descripcion detallada del evento
e informar el nimero generado por la notificacién de dicha plataforma.

e Reportar la novedad al formulario de la plataforma SISPRO reporte
pérdidas y falla de calidad de los insumos covid- 19, del MSPS a través
del siguiente link: https://tcvacunacionfront.azurewebsites.net/formulario
cabe resaltar que cada dia debe diligenciarse la cantidad de novedades
correspondientes a la jornada de vacunacion en un solo formulario, y debe
ser notificado a la Secretaria de Salud de Manizales el diligenciamiento del
mismo.

e En el caso de las pérdidas de biolégico por interrupcién de la cadena de
frio, adicionalmente de las notificaciones anteriormente mencionadas, se
debe hacer envio de los siguientes documentos establecidos por el INVIMA,
para generar el concepto técnico de uso o0 no uso de este bioldgico.

Se solicita anexar la siguiente documentacion:

o Curva de temperatura de los ultimos 3 meses.

o Certificado de calibracion de instrumentos.

o Reportes de mantenimiento y reportes adicionales que se consideren
pertinentes.

o Colocar en cuarentena el bioldgico implicado.

o Enviar la documentacion al correo: reddefriomanizales@gmail.com y
entregar las vacunas en cuarentena, conservando siempre la cadena
de frio, inicamente al centro de acopio de la Secretaria de Salud de
Manizales.

o Solo cuando el INVIMA, emita concepto de NO USO, reportar en el
enlace SISPRO y PAIWEB, como interrupcion de cadena de frio.
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e Las pérdidas de biolégico generadas por fallas de fabricacion/calidad,
ademas de los anteriores registros se debe dejar las vacunas en
cuarentena, conservando la cadena de frio y entregar al centro de acopio
de la SSM, con todo debidamente rotulado, y acta de novedades, este es el
anico motivo de pérdida que no genera plan de mejora.

e Las peérdidas de biolégicos por robo/hurto, ademas de los anteriores
registros, se debe denunciar ante la autoridad competente.

e Las pérdidas de biologicos por motivo de politica de frascos abiertos acorde
con lo informado mediante la circular 046 de 2022 se deberé realizar el
siguiente proceso de notificacion.

e Informar inmediatamente al profesional de apoyo de vacunacion contra
la COVID-19 de la Secretaria de Salud de Manizales el evento
generado.

e Reqgistrar la novedad presentada en el aplicativo SICAPS.

e Diligenciar el acta de pérdida de bioldgico y cargar el acta en el médulo
finalizacion del acta en SICAPS.

e Entregar los viales debidamente rotulados al cuarto frio de la secretaria
de salud preservando la cadena de frio de los mismos.

e Reportar en la plataforma SISPRO a través del link:
https://tcvacunacionfront.azurewebsites.net/

e Reportar la novedad en el sistema nominal PAIWEB 2.0

e Reportar en el informe mensual de movimiento biolégico que se envia el
3 de cada mes acerca de la novedad presentada.
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5. VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA A EVENTOS ADVERSOS
POSTERIOR A LA VACUNACION

“Ningun biolégico, es totalmente inocuo, las vacunas se elaboran con base a las
normas mas estrictas de eficacia, seguridad y calidad de la tecnologia actual, pero
siempre cabe la posibilidad de que se produzca algin evento adverso en una
persona vacunada” (2)

El Decreto N° 780 de 2016, establece los lineamientos para la vigilancia
epidemioldgica de los eventos de interés en salud publica en Colombia, en el
marco de este referente el Instituto Nacional de Salud genera directrices para el
monitoreo de los eventos adversos a la vacunaciéon, y ante el ingreso de un
biolégico nuevo, se constituyen nuevos retos para su monitoreo y atencion.

Para tal fin, el MSPS ha generado lineamientos en farmacovigilancia de vacunas
(Evento adverso posterior a la vacunacion - EAPV) y orientaciones para el manejo
de reacciones alérgicas de tipo inmediato, incluida la anafilaxia, en el momento de
la administracién de la vacuna ARNm para COVID -19.

Desde este contexto, la Secretaria de Salud Publica, cuenta con el equipo de
profesionales del area de vigilancia epidemioldgica, y un profesional responsable
del monitoreo y seguimiento a los EAPV asociados a la vacuna COVID19, quien
lidera el reporte y andlisis de los mismos, asi como de los diferentes eventos
relacionados con la aplicacion de los biolégicos contra COVID19.

Dicho componente de farmacovigilancia es tema constante de capacitacion y se
realizan actividades de formacion a los profesionales del area en las IPS
vacunadoras del municipio.

A continuacion, se describe el Plan de Crisis y la Ruta de atencion
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5.1. PLAN DE CRISIS - FARMACOVIGILANCIA DE VACUNAS

Uno de los mayores logros en la salud publica, ha sido la prevencion de las
enfermedades infecciosas mediante la inmunizacion. No obstante, los importantes
avances en el control de enfermedades, la inmunizacion no esta libre de
controversias.

Todo programa de inmunizacién debe procurar que las vacunas no presenten
riesgos. Ademas, los encargados de este deben estar preparados para atender
cualquier motivo de preocupacién que surja en la poblacién acerca de la inocuidad
de la inmunizacion. Algunos quiza sean los efectos conocidos que se observaron
durante los ensayos clinicos previos a la concesion de licencias o durante las
etapas experimentales del desarrollo de una vacuna.

Ante la situacion mundial generada por el Coronavirus y la respuesta en términos
de acciones para la contencién, mitigacion y disminucion del impacto en la
poblacion, se generd a nivel mundial el desarrollo de la vacuna, la cual, ante el
comportamiento del evento, recibié autorizacidbn para el uso en emergencias,
proceso que requiere mantener la evaluacion de los ensayos clinicos durante la
fase de implementacién, segun la etapa de desarrollo del mismo.

Ante la incorporaciéon de nuevos bioldgicos, se hace necesario fortalecer los
mecanismos de seguimiento y monitoreo a las reacciones adversas a la aplicaciéon
del biolégico y con ello establecer el plan de crisis ante la presencia de dichas
situaciones, que incluye entre otros aspectos el manejo de la informacion, la
vigilancia epidemioldgica y la activacidon de rutas en salud.

OBJETIVO

Desarrollar el componente de vigilancia epidemiologica, en el marco de la
identificacion de casos sospechosos de evento adverso posterior a la vacunacion
para la activacion y notificacion en los sistemas SIVIGILA y VIGIFLOW, para su
posterior analisis.

PLAN DE CRISIS

La Pandemia, trajo consigo el establecimiento de nuevas tecnologias para
contrarrestar su impacto en la poblacion mundial, con ello género la consolidacion
de biolégicos que hoy han sido incorporados gradualmente en los diferentes
paises, y que para Colombia se autorizé la inclusion de varios tipos.
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Por ello, en el marco de las competencias, la Secretaria de Salud Publica,
implementé una serie de acciones en el desarrollo del Plan Municipal de
Vacunacion, especialmente en lo que respecta a farmacovigilancia de las vacunas
y la generacion de posibles eventos adversos.

CRISIS:

Es una situacibn donde se puede producir una pérdida real o potencial de
confianza en el plan de vacunacion o en el servicio de vacunacion, debido a la
presencia de uno o mas efectos adversos luego de la aplicacion de una vacuna
sea 0 no producidos por esta realmente.

Es importante que la comunidad conozca que los eventos adversos posterior a la
vacunacién son inevitables y se debe estar organizado y capacitado para
responder adecuadamente.

TIPOS DE EVENTOS ADVERSOS

Evento adverso no grave:

por lo general aparece a las 24 o 48 horas de la aplicacion de la vacuna, no pone
en riesgo la vida del vacunado, se resuelve sin necesidad de tratamiento y no
produce consecuencias a largo plazo o discapacidad

Dolor
Enrojecimiento
Inflamacién loca

Evento adverso grave:

Cualquier signo, sintoma, trastorno o sindrome después de la administracion de
una vacuna, que cause una incapacidad, discapacidad, ponga en riesgo la vida,
requiera hospitalizacion u ocasione la muerte.

DEFINICION DE CASO.

Persona que presenta cualquier signo, sintoma, trastorno o sindrome después de
la administracién de una vacuna, que cause una incapacidad, discapacidad, ponga
en riesgo la vida, requiera hospitalizacion u ocasione la muerte, o genere cluster
de eventos graves y que, la persona, sus cuidadores o los trabajadores de la salud
consideren que podria atribuirse a la vacunacion o proceso de inmunizacion.
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Objetivos:

e Detectar en forma oportunamente cada EAPV del casco urbano y rural.

e Reportar e Investigar Epidemiologicamente todos los casos de EAPV de
caracter Severo a Moderado que se presenten

e Establecer claramente el tipo de EAPV para su respectiva definicion de
caso y conducta.

e Conocer y controlar los factores principales que puedan ocasionar EAPV en
el municipio.

e Desestigmatizar las vacunas como productoras de enfermedades y otros
males ante la comunidad.

e Monitorear la calidad del Biologico y de las condiciones en que se conserva

e Brindar una adecuada atencién ante la presencia de uno o mas EAPV que
garantice su oportuno y eficiente manejo.

Acciones:

e Recibir valoracion médica inmediata

e Diligenciar correcta y completamente la ficha epidemiologica de Eventos
Adversos graves posterior a la vacunacion Cod. 298 del INS.

e Notificar inmediatamente a Vigilancia Epidemiolégica del Municipio y
posteriormente el departamento.

e Analisis e investigacion del evento (unidades de analisis, COVE).

e Tome muestra correctamente y rotule segun sea el evento (nombre y
Apellidos, fecha, hora etc.)

e Monitorizar y evaluar el biolégico incluidos los procesos de conservacion y
administracion.

e Busqueda Activa Comunitaria e Institucional de otros casos semejantes

e Seguimiento del caso hasta su total curacion.

e Educacion a la comunidad.

INVESTIGACION

Es dificil determinar si un EAPV es realmente el resultado de la administracion de
la vacuna y de la inmunizacion subsiguiente; la finalidad de la investigacion es
confirmar o descartar el evento notificado, determinar las posibles causas e
informar a las partes involucradas.
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A cada paciente se le debe llenar ficha epidemiologica de efectos adversos
después de inmunizar con datos precisos de ubicacion de los pacientes con el fin
de realizar investigacion, sectorizacion y brindar educacion a la poblacién para asi
revertir la desconfianza de la poblacién para asegurar el mantenimiento de la
vacunacion.

Evaluacion inicial

Dentro de las primeras 48 horas siguientes a la notificacion del caso es necesario
realizar una descripcion detallada de las caracteristicas de los elementos que
componen el servicio de vacunacion, esto es:

Recoleccion de datos:

Datos demograficos: edad, sexo, lugar de residencia y antecedentes familiares.
Resumen clinico reciente: sintomas y signos, cuando aparecieron, duracion,
examen clinico, examenes auxiliares, diagnostico, tratamiento y evolucion.

Tipo de evento: fecha de aparicidn, duracion y tratamiento del evento clinico.

Antecedentes patoldgicos e historia clinica del paciente (alergias a ciertas
preparaciones farmacéuticas, trastornos neurolégicos preexistentes, apnea
durante el suefio, medicamentos que esta tomando actualmente etc.).

Antecedentes de reacciones a vacunaciones previas.
Informe completo del resultado del protocolo de requerirse examen toxicologico y
anatomopatoldgico.

Identificacion de la vacuna y jeringa utilizada:
e Numero del lote
Fechas de fabricacion y caducidad
Laboratorio de fabricacion
Procedencia de la vacunal/jeringa.
Aspecto fisico de la vacuna/jeringa
Es importante obtener y revisar en lo posible el inserto de informacion del
fabricante de la vacuna.

Revision e informe de los aspectos operativos del programa:
e Lugar y condiciones de almacenamiento de la vacuna
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e Manipulacion y transporte de la vacuna.

e Uso de diluyentes/ reconstitucion de las vacunas y formas de
administracion.

Dosificacion adecuada.

Disponibilidad de agujas y jeringas y practicas apropiadas.

Circunstancias y la forma como se realiza la vacunacion.

Practicas de la atencion en el servicio de salud.

Numero de dosis aplicadas.

Persona que administré la vacuna, tiempo de experiencia, notificacion de
otros eventos similares.

Técnica de administracion.

e La cadena de frio.

Blsqueda de otros casos:

Se debe realizar luego de la evaluacion inicial y se debe tener prudencia en el
manejo de la informacion y la solicitud de la misma, ya que una divulgacion
inadecuada de esta informacion puede afectar de manera irreparable las jornadas
de vacunacion.

Los items a indagar son:

e Determinar si en la poblacién de vacunados con el mismo vial y/o lote en el
mismo periodo existen otros casos con los mismos sintomas.

e Determinar si existe un incidente similar en la poblacién que no ha sido
vacunada.

e Determinar si la poblacion vacunada con un lote diferente de vacunas (del
mismo fabricante u otro presenta sintomas similares).

e Determinar si todos los casos proceden de un mismo centro de vacunacion.

EQUIPO DE CRISIS

En el marco de las competencias establecidas para el ente territorial, dentro de las
cuales se establece la conformacion de un comité de expertos para la evaluacion
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de reacciones adversas graves, se define a continuacion el equipo de referencia
del Municipio de Manizales.

NOMBRE CARGO CONTACTO CORREO
Juan Diego Lopez Médico Epidemidlogo. 3188067610 juan.lopez@manizales.gov.co
Palacio Jefe Unidad de
epidemiologia
Gloria Lucia Pava Bacteriéloga 3013049210 gloria.pava@manizales.gov.c
Coordinadora area de o}
Vigilancia
Epidemioldgica
Leidy Moreno Enfermera 3125088491 leidy.moreno@manizales.gov.
Epidemidloga Mg salud co
publica — jefe Unidad
Salud Publica
José Daniel Rojas | Médico — profesional de 3058867695 vacunacioncovidl9manizales
Patifio apoyo equipo COVID19 @gmail.com
Ana Carolina Enfermera — Profesional 3114283561 acarolinacq@gmail.com
Cardona Quiceno de apoyo

Adicionalmente, se invita segun el caso a analizar, a expertos alrededor del
manejo de los bioldgicos y condiciones de salud en torno a ellos.

Funciones del Equipo de Crisis

e Monitorear el comportamiento de los eventos adversos asociados a la
vacuna de covid19.

e Activar el plan de crisis segun necesidad.

e Revisar informacion cientifica, que permita mantener actualizados los
procedimientos y respuesta ante eventos.

e Realizar unidades de analisis a los eventos.

e Preparar informes para los voceros autorizados en la administracion
municipal.

e Evaluacion de indicadores segun lineamiento del INS:

e Proporcién de reacciones adversas graves reportadas a Invima.

e Proporcibn de reacciones adversas graves con investigacion
epidemioldgica de campo oportuna reportadas al Invima.

e Proporcién de reacciones adversas graves clasificadas.

é{!l_l ICe?EI)_ 53/2\1[)451 Ilg/rlc':c\)ll\tla!é(? HLcIJ:_riSzontaI CAM.Teléfono 8879700 ext.71500 MANIZALES

Cddigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000968988. +GRA'NDE

www.manizales.gov.co
Pagina 57 de 91



mailto:juan.lopez@manizales.gov.co
mailto:Gloria.pava@manizales.gov.co
mailto:Gloria.pava@manizales.gov.co
mailto:leidy.moreno@manizales.gov.co
mailto:leidy.moreno@manizales.gov.co
mailto:vacunacioncovid19manizales@gmail.com
mailto:vacunacioncovid19manizales@gmail.com
mailto:acarolinacq@gmail.com

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

L
g G
,,..,

Alcaldia de Manizales

PASOS PARA EL MANEJO DE LOS ESAVI Y LA PREVENCION DE CRISIS
Anticipese.

NoO espere que se produzca una crisis.

Preparese para lo inevitable.

Capacitese y capacite al personal de vacunacion de todos los niveles para poder
responder adecuadamente.

Verifique todos los hechos antes de hacer cualquier afirmacion al puablico

Prepare un plan para reaccionar ante una crisis cuando ésta suceda.

COMUNICACION DEL RIESGO

Ante la incorporacién de nuevos bioldgicos se suscita una amplia responsabilidad
en la comunicacion que se transmite y se genera alrededor de los bioldgicos, la
cultura, creencias, movimientos antivacunas, entre otros.

Por ello, es importante establecer una buena comunicacién que permita entre
otros aspectos.

e Monitorear y generar piezas comunicativas que contrarresten los rumores o
noticias falsas.

e Promover e informar sobre la seguridad de la vacuna.

e Socializacién del comportamiento de los eventos adversos generados en
torno a la aplicacién del bioldgico.

e Atrticulacion con los medios de comunicacion local, para la unificacion de
mensajes y el control de noticias falsas.

e Socializacion del plan de vacunacion.

Asi mismo, dentro del proceso de vacunacion contra COVID19, se dispone de la
ruta de atencion a EAPV, en coordinacion con la red de IPS vacunadoras, la cual
se activa de acuerdo con el evento presentado.

5.2 RUTA DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS POR REACCIONES
ALERGICAS DE LA ADMINISTRACION DE LA VACUNA PARA COVID

Objetivo: Establecer la ruta a seguir en caso de reacciones alérgicas de la
administracion de la vacuna contra la Covid-19.
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Alcance:

IPS vacunadoras de la ciudad de Manizales.
Teleasistencia Linea 123 de la Secretaria de Salud.
Puesto de mando unificado de Bomberos

Servicio de urgencias de las IPS de Manizales.
Grupos de Socorro.

Pasos a sequir Intra hospitalario (IPS vacunadora):

e Ante cualquier tipo de reaccién alérgica, se debera atender el procedimiento
documentado que tenga la IPS para el manejo de eventos adversos
incluyendo la anafilaxia. En todo caso se recomienda trasladar el paciente
al servicio de urgencias, donde deberéa ser atendido inmediatamente por el
meédico sin pasar por TRIAGE ni proceso de admision.

e En las IPS donde no exista servicio de urgencias, el paciente deberd ser
valorado de inmediato por el médico o profesional de salud de esta, quien
debera definir la conducta a seguir incluyendo la necesidad de traslado del
paciente a un servicio de urgencia.

e Proceda a activar la red de prestadores de servicios de transporte
asistencial de la IPS, considerando las reacciones adversas inmediatas
referidas en los lineamientos del MSPS, se deberd contar con Ambulancia
Medicalizada.

e En caso de que no se pueda activar el servicio de transporte de la propia
red de servicios, se deberd llamar de inmediato a la Linea 123 de
Teleasistencia.

e Desde la Linea 123 de Teleasistencia se debera coordinar con el PMU, el
envio inmediato de ambulancia sin mediar en este caso ningun tipo de
asesoria telefonica.

e PMU ante la solicitud del despacho de ambulancia para cualquier paciente
con posible reaccién post-vacunal para Covid-19, deberd ordenar el
despacho inmediato de la misma sin ningun tipo de cuestionamiento al
respecto.

e El traslado del paciente se debera hacer al servicio de urgencias mas
cercano independiente de su seguridad social.

e Se deberéa hacer la notificacion inmediata a la IPS hacia la cual esta siendo
trasladado el paciente.

Pasos a seguir ante eventos post-vacunal extrahospitalarios:
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Ante llamadas de la comunidad a la Linea 123 de Teleasistencia, o a la Policia
Linea 112 o a Bomberos Linea 119 por posible reaccidon post vacunal, se debera
cumplir los siguientes pasos:

e Recepcion de llamada: Mediante interrogatorio al interlocutor de la llamada,
se debera verificar fecha y lugar de vacunacion del paciente.

e En caso de verificar posible reaccién post vacuna para Covid-19, se debera
coordinar con PMU el despacho inmediato de la ambulancia a la direccion
indicada.

e La tripulacion de la ambulancia, de acuerdo con la valoracion del paciente
en el sitio, deber& coordinar con Teleasistencia la pertinencia del traslado
de este al servicio de urgencias.

e El paciente debera ser trasladado al servicio de urgencia mas cercano al
sitio del evento.

e En el servicio de urgencias, el paciente con posible reaccién post vacunal
debera ser atendido de inmediato por médico de turno, independiente de su
seguridad social, sin que medien tramites administrativos como admision o
triage.

5.3 VACUNACION SEGURA

La farmacovigilancia es el pilar fundamental para que el pais determine realmente
el perfil de seguridad de los medicamentos que son comercializados, de esta
forma se pueden detectar entre otras: reacciones adversas, usos inapropiados,
fallos terapéuticos y complicaciones no detectadas durante la etapa de
investigacion de los medicamentos.

Los eventos adversos graves deben ser notificados en la plataforma SIVIGILA,
segun lo establecido en el articulo 6° del Decreto 601 de 2021. Y que fue revisado
en el capitulo anterior. En el caso de los eventos adversos no graves, éstos
deberan reportarse en Vigiflow, durante un espacio de 7 dias habiles para la
notificacion, desde el momento de la identificacion del caso.

La plataforma —“Vigiflow: es un sistema en linea que permite la recoleccion,
procesamiento y andlisis de reportes de Reaccion Adversa a medicamentos
(RAM) y de eventos adversos presentados con posterioridad a la vacunacién, que
funciona como la base de datos en farmacovigilancia de Invima y otras

é{!l_l ICe?EI)_ 53/2\1[)451 Ilg/rlc':c\)ll\tla!é(? HLcI):_riSzontaI CAM.Teléfono 8879700 ext.71500 MANIZALES

Cddigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000968988. +GRA'NDE

www.manizales.gov.co
Pagina 60 de 91




SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Alcaldia de Manizales

instituciones gubernamentales. También tiene la caracteristica de compartir estos
reportes con la base de datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) -
UMC” (6)

ERRORES PROGRAMATICOS

Los errores programaticos son eventos relacionados con cualquier error en la
conservacion, el almacenamiento, el transporte, la manipulacion o la
administracion de la vacuna. El conocimiento de los posibles errores de programa
puede ayudar a identificar las debilidades en el proceso de implementacion y
desarrollo que puede afectar al Plan Nacional de Vacunacion para evitar que
surjan eventos adversos posteriores a la vacunacion (EAPV)

En el procesamiento, presentacion y analisis de Eventos Adversos NO graves, y
registrados en Vigiflow, debe emplearse la metodologia de MedDRA (Medical
Dictionary for Regulatory Activities), que es una terminologia médicamente
validada aceptada internacionalmente para ser utilizada por las autoridades
regulatorias y la industria biofarmacéutica.

Clasificacion de error programéatico, definicion término MedDRA para
Vigiflow.

CLASIFICACION TIPOS DE ERRORES PROGRAMATICOS
FINAL MSPS -INVIMA
Vacunacion errénea Vacunacion erronea, En esta persona, ¢hubo un

error al momento de prescribir o0 no cumplimiento de
las recomendaciones para el uso de la vacuna (por
ejemplo, receptor incorrecto, cambio de fabricante en
el esquema de vacunacion, etc.)?

Intercambio de vacuna | Intercambio de vacuna: Persona a la que se aplicé
segundas dosis de diferente laboratorio
(intercambiabilidad de vacunas), por ejemplo, se
aplica la primera dosis de Pfizer y la segunda de

Sinovac.
Administracion de | Administracion de vacunas caducadas: Corresponde
vacuna caducada a la vacuna que expir6 (vencid) de acuerdo con lo

registrado en la etiqueta del producto. Técnica
aséptica inadecuada al utilizar un producto Técnica
aseptica inadecuada al utllizar el producto:
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CLASIFICACION TIPOS DE ERRORES PROGRAMATICOS
FINAL MSPS -INVIMA

administracion de forma no estéril.

Administracion de | Administracion de vacuna de baja calidad: En esta
vacuna de baja calidad | persona, ¢la condicién fisica de la vacuna (por
ejemplo, color, turbidez, presencia de sustancias
forAneas, etc.) era anormal al momento de su
administracion?

Técnica de | Técnica de reconstitucion inapropiada: Cuando esta
reconstitucion persona fue vacunada, ¢hubo un error al momento
inapropiada de la constitucion/preparacién de la vacuna por parte

del vacunador (por ejemplo, producto incorrecto,
diluyente incorrecto, mezclado inadecuado, llenado
de jeringa inapropiado, etc.)?

Almacenamiento Almacenamiento inapropiado de productos en uso:
inapropiado de | En esta persona, ¢hubo un error en la manipulacion
producto en uso de la vacuna (por ejemplo, se interrumpio la cadena

de frio durante el transporte, almacenamiento y/o
sesion de vacunacion, etc.)?

Administracion de | Administracion de dosis incorrecta, cuando se aplican
dosis incorrecta dosis incorrectas a las establecidas en los anexos
técnicos de las vacunas. (rendimiento de frasco,
aumento accidental de dosis en un paciente,
intervalos en los tiempos de aplicacion de vacuna
erroneos, sitio o via de administracion incorrecto;
tamafo de la aguja incorrecto, etc....)

Exposicion inadvertida | Mujer en edad fértil vacunada para covid19, quien se
a una vacuna le confirma embarazo posterior a la aplicacion de la
vacuna.

Ante la presencia de un caso por error programatico, teniendo en cuenta la tabla
anterior, se debe hacer un reporte de error programatico de vacuna contra el
COVID-19, en el sistema de informacion, Vigiflow por INVIMA, con una estructura
de reporte diario por parte de las IPS vacunadoras con el apoyo del personal de
farmacovigilancia y PAI que ejecutan el Plan Nacional de Vacunacion Covidl9,
donde se espera identificar de manera temprana las causas que afectan la
seguridad del usuario en el PNV, asi como la cantidad de errores programaticos,
para hacer en la IPS vacunadora, municipio y departamento el respectivo
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seguimiento de fortalecimiento de las acciones de capacitacion, educacion al
personal del programa ampliado de inmunizacibn segun el Manual técnico
operativo de PAI, Capitulo 6 vacunaciéon segura.

5.4 REPORTE EN PLATAFORMA VIGIFLOW

De acuerdo al proceso de seguimiento establecido por el Minsiterio de Salud y
Proteccién Social, en relacion a los eventos relacionados con la vacunacion contra
la covidl9, las IPS deben realizar el reporte de ESAVIS leves y errores
programaticos mediante la plataforma Vigiflow.

El procedimiento establece que las instituciones vacunadoras deben reportar los
eventos adversos leves posteriores a la vacunacién contra el COVIO - 19
mediante el sistema VigiFlow, y una vez cerrados los reportes remitirlos dentro del
sistema a la Direccion territorial de salud de Caldas y estos a su vez al Invima,
dentro de los términos establecidos para el proceso. Cuando se tenga la
clasificacion definitiva del caso grave, el Instituto Nacional de Salud - INS debe
reportarlo al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
INVIMA, mediante el sistema Vigiflow.

Las instituciones que cuentan con servicio de farmacologia deben contar con
registro en aplicativo Vigiflow, para quienes no lo tienen se solicita la creacion del
usuario a la entidad territorial, este usuario se creard una Unica vez para cada
entidad y el ingreso se realiza mediante el link: https://vigiflow.who-umc.org/.

Para las instituciones donde el notificador de Vigiflow es diferente al coordinador
del proceso de vacunacién contra la COVID19 se generara diligenciamiento del
documento:
https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/FORMATO0%20MODELO%20DE%20CAR
GUE%20A%20VIGIFLOW.pdf y envio al encargado en la institucion del cargue con la
finalidad de garantizar la mayor informacion y claridad en el proceso.
Adicionalmente se generara reporte a la secretaria de salud de Manizales

mediante el acta:
https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/ACTA%20REPORTE%20ERRORES%20P
ROGRAM%C3%81TICOS. pdf

Adicionalmente, el reporte de problemas relacionados con medicamentos en
Vigiflow se debe realizar teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por el
grupo de farmacovigilancia del Ministerio de Salud y Proteccion Social descritas
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en el manual que se encuentra al ingresar al siguiente link:
https://www.dssa.gov.co/images/vacunacion/farmacovigilancia/Tutorial Reporte e
n Linea de Eventos Adversos VigiFlow.pdf

Posterior al reporte del eveto, se debe realizar unidad de analisis en conjunto con
el ente municipal y territorial para el andlisis de los diferentes casos presentados.
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6. SISTEMA DE INFORMACION

La informacion constituye la herramienta fundamental, para el monitoreo del
cumplimiento de las actividades de vacunacion y sus respectivas coberturas, por
ello se cuenta con referente para adelantar el proceso de consolidaciéon y cargue
de la informacién, verificacion de la calidad de los registros por parte de los
prestadores, y cargue en la plataforma establecida para medir los resultados de
las actividades y cumplimiento de metas, asi como la asesoria a las IPS para el
diligenciamiento en la PAIWEB 2.0.

6.1 REPORTE NOMINAL
1. PAIWEB2.0

El PAIWEB es un software de uso exclusivo de las secretarias de salud de las
entidades territoriales, EPS, IPS y, por supuesto, del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, como ente rector; por medio de este sistema se consolidada la
informacion de las vacunas aplicadas dentro del marco del Plan Nacional de
Vacunacion contra la covid-19 y en el programa ampliado de inmunizacion
regular (esquema PAI) en el pais.

Actualmente se esta haciendo uso de la version PAIWEB 2.0, cada IPS, EPS y
entidad local de salud, tiene usuarios y contrasefias que permiten segun el rol
(vacunador, digitador y administrativo) gestionar la informacion de las dosis
administradas.

Los usuarios pueden acceder a la pagina por medio del link
https://paiweb2.paiweb.qov.co/, y registrar o consultar la informacion de los
usuarios vacunados por medio de la opcién aplicacién de biologicos, de igual
manera el aplicativo permite el cargue de inventarios, solicitud, entrega y
transferencia de insumos y vacunas por medio de las opciones inventarioy
pedidos.

El ministerio de salud ha generado varios instructivos el uso de este aplicativo
los cuales pueden ser consultados en el siguiente link
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/104NKkOHa9J0DYdEe2 EKcHDNqgzR6
NagvT

Inicio de sesion
Tipo de identificacion *

Seleccione una opcién v
Identificacion *

Contrasena *

[0 Mostrar contrasefia

OLVIDE MI CONTRASENA

Inicio

Vacunoticias

algunos enlaces de interé

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Centro de Contacto: Horario de atencién:

Bogotd: +57(1)330504
Resto del pais: 01800096002
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2. REGISTRO DIARIO DE VACUNACION

A la fecha se dispone de un formato denominado “Registro diario de vacunacién”
proporcionado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para llevar a cabo
control y seguimiento de las dosis aplicadas por las IPS vacunadoras; al finalizar
cada jornada de vacunacién las IPS deben enviar al correo institucional
(coronavirus@manizales.gov.co) la base de datos con el propdsito de contar con
informacion de respaldo ante las dificultades de cargue en linea en la plataforma
nacional y un reporte que permite validar la informacion y verificar calidad del dato.

6.2 REPORTE CONSOLIDADO DE DOSIS
1. SICAPS
El municipio de Manizales cuenta con un aplicativo para el reporte diario de dosis,

en el cual se registra diariamente el consolidado aplicado por IPS, resolucion y
grupo etario, y desde alli se genera el informe diario reportado al departamento.

@ apsmanizales.com/vacunacion_covid/frontend/web/

AOUNCUE .

Usuario

Contrasefia

Limpiar dates

2. SISPRO

Es una plataforma generada por el Ministerio de Salud y Proteccién Socia, tiene
varias funcionalidades, una de ellas préxima a implementarse en relacién al
reporte diario de dosis y otra utilizada para el intercambio de informacion, la cual
recibe los archivos de las instituciones involucradas en el Plan Nacional de
Vacunacion y realiza un proceso de validacion de datos definidos previamente
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mediante la aplicacibn anexos técnicos; esta plataforma esta disefiada para
verificar la calidad de los datos de las dosis aplicadas por las instituciones
vacunadoras, mediante la validacion de la informacion por el ente Departamental,
Municipal 'y Nacional;, se accede mediante el siguiente link:
https://tcdosisaplicadas.azurewebsites.net/

; o
R - Plan Nacional
o B¢ de vacunacién
o de todos | Minsalud contra el COVID-19 5,‘,,,,;. Tvegrodo de I s«a
otecc.6n

Bienvenido
‘M PP son dias de

Formulario re one dlano de Dosis
aplicadas COVID-1
vacunac:on.

Seleccionar

Departamentos, distritos, [ W~ T— J
municipios, aseguradoras
e IPS deberan ofrecer
. estrategias para acceder a e ”
este servicio, cumpliendo &
siempre con las medidas

de prevencién de la q o

&Olvida: contrasefia?
S T

#Sir)ue,{a\lu(m\u(im\

Asi mismo, a través del link https://tcvacunacionfront.azurewebsites.net/ se puede
acceder a la plataforma SISPRO para realizar el reporte exclusivamente de las
novedades en los biolégicos presentados en las jornadas de vacunacion.

PAIl-Reporte de pérdidas y falla de calidad Insumos COVID-19

En este formulario usted debe reportar el nimero de dosis diarias pérdidas en el centro de
acopio o punto de vacunacion por lote y laboratorio y/o insumos perdidos por producto segun
fabricante, recuerde que solo se debe hacer un reporte por entidad o Institucién para no
duplicar la informacion y que el reporte va hasta las 11:59 pm. Por favor realizar el reporte
con la informacion descrita en el acta de notificacion que se debe levantar tan pronto sucede
la situacion. La informacion notificada no es susceptible a cambios posterior al registro.

*Campo Obligatorio

CODIGO IPS* NOMBRE COMPLETO*

CORREO ELECTRONICO* TELEFONO DE CONTACTO*

VALIDAR
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6.3 INFORME DE JORNADAS DE VACUNACION

1. SICAPS

El aplicativo SICAPS como se mencioné anteriormente consolida la informacion de
las dosis aplicadas durante la jornada de vacunacion, pero apoyados en el envio
de los registros diarios de vacunacion se realiza carga de la informacién al
sistema, y a este pueden acceder las IPS vacunadoras del municipio y validar el
antecedente vacunal de los usuarios que acceden al servicio.

La informacion es actualizada semanalmente los dias lunes, con la finalidad de
tener el dato de consulta en tiempo real.

DE DNl 7] I
#GIACUNA :

INGRESO APLICATIVOS
Reportes Acta de Plataforma
vacunados IPS diligenciamiento vacunados

Adicionalmente genera el acta de apertura, verificacion y finalizacion de las
jornadas de vacunacién, y permite adjuntar el acta de novedades de los
bioldgicos, para mayor control y seguimiento.

Reporte de Perdidas
Presentaron Dosis Perdidas

Cargar Acta de reporte de novedades en el Biologico
Seleccionar archivo | Ninguno ... hivo selec.

Realizado por:

B - |

2 ALCALDIA DE MANIZALES
-r MANIZALES Calle 19 N. 21-44 Propiedad Horizontal CAM
o | +GRANDE Teléfono 857 97 00 ExL.71400
_

f Alcaldia de Manizales W Ciudad Manizales
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6.4 REGISTROS DE CONTROL

1. SOLICITUDES DE LA POBLACION

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

La Secretaria de Salud Publica cuenta con un consolidado de la informacién
requerida por parte de los usuarios en un Google Drive, donde se documenta la
informacibn mes a mes con todas las novedades. Este archivo contiene lo

siguiente:

e Consolidado de solicitudes de usuarios atendidos tanto de manera virtual

como presencial y su respectivo seguimiento

e Hoja de Calculo con certificados expedidos por la secretaria de Salud.

e Formato de programacion puntos de vacunacion.
¢ Formato solicitudes correcciones Minsalud.

2. SEGUIMIENTO REPORTES DIARIOS

De manera diaria se realiza seguimiento a cada IPS frente a la disponibilidad de
biolégicos al cierre de la jornada. Este proceso toma en cuenta diferentes fuentes:

1. Aplicativo CAPS dosis aplicadas: por medio de este aplicativo las IPS
reportan las dosis aplicadas

Fecha de vacunacién
Grupo Poblacional
16-19 aflos

30-34 afos

4549 afios

50-64 afos

75-79 ahos

Fuente. Aplicativo capsmanizales/caps. #3617.

Resolucitn

Dosis

20-24 afios

3539 affos

50-54 affos

6560 afos

80 afos y mas

Biologico

1215 aios
25-29 alos
40-44 affos
55-50 afios

70-74 aflos

Total dosis aplicadas

2. Aplicativo CAPS dosis disponibles: la IPS diligencia el total de dosis que
dispone al finalizar la jornada por tipo de bioldgico y tipo de dosis.

ALCALDIA DE MANIZALES
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Fecha de vacunacion 20211002 Resolucion Ras 1419 1ra Doss
Grupo Poblacional POBLACION GENERAL  Dosis Primera Doss
1619 afios 20-24 ahos.
30-34 afios 35-39 afios 3
4540 afos. 50-54 afos 3
60-64 afios 6569 afios
75-79 ailos 80 afios y mas
ot w Novedad de la dosis
Observaciones
Responsable
UPREC UNIDAD DE PREVENCION
C UNIDAD DE ENCIO! E

LINICA MANIZALES

Biologsco Astrazenaca
1215 aflos
25-29 aflos
4044 shos
5550 aflos
70-74 afios

Total dosis aplicadas 0

UPREC UNIDAD DE PREVENCION
CUNICA MANIZALES

Fuente. Aplicativo capsmanizales/caps. #3617.

3. Aplicativo CAPS acta de la jornada: las IPS también deben diligenciar un
acta, reportando los principales aspectos de la jornada del dia y al finalizar
la disponibilidad de dosis al cierre.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM.Teléfono 8879700 ext.71500

Fecha Fin

Achsnnoms "L
Biologico Astrazeneca
Dosis Perdidas NULL
Biologico Modema

Dosis Perdidas NULL
Bialogico NULL

Dosis Perdidas NULL
Biologico NULL

Dosis Perdidas NULL
Bioldgico NULL

Dosis Perdidas NULL
Descripcion Evento NULL
Nombre

Acta Final
2021-10-02 Hora
Namero Eventos Leves  NULL
Nimero Viales
NUI
Dosis LL Aplicadas 3
Total Viales Disponibles ~ NULL
Numero Visles
Dosl NULL 4
. Aplicadas
Total Viales Disponibles  NULL
Numero Viales
Dosis NULL Aplicadas NULL
Total Viales Disponibles ~ NULL
Numero Viales
Dosi NULL NULL
¢ Aplcadas
Total Viales Disponibles  NULL
Namero Visles
Dosis NULL Aplicadas NULL
Total Viales Disponibles  NULL
Realizado por:
Responsable
P 0 FENCIO)
UPREC UNIDAD DE PREVENCION

CLINICA MANIZALES

Codigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000968988.
www.manizales.gov.co

141530

Namero Eventos Severo  NULL

Numero Dosis

Aplcadas
Total Dosis Disponibles NULL
Namero Dosls .
Aplicadas
Total Dosis Disponibles ~ NULL
Numero Dosis
Aplicacas. "L
Total Dosis Disponibles ~ NULL
Numero Dosis
NULL
Aplicadas
Total Dosis Disponibles  NULL
Numero Dosis
Aplicacas. Lt
Total Dosis Disponibles ~ NULL
Diana Isabel Alarcon Moreno
UPREC UNIDAD DE PREVENCION

CLINICA MANIZALES

MANIZALES
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4. Llamada telefonica y Mensaje Whatsapp: de manera perioddica se realiza
llamada a la coordinacion de cada IPS para que informe por ese medio o

por mensaje de Whatsapp la disponibilidad de biologicos, con
obtener otra fuente de informacion y generar comparativos.

la finalidad de

Todos los 4 items previamente descritos se comparan de manera diaria, logrando
definir la disponibilidad de los biolégicos al cierre de la jornada. Esta informacion
se traslada al cuadro de disponibilidad de biol6gicos de la Secretaria de Salud

Publica:

SINOVAC
DISPONIBL

MODERNA,

ASTRAZENEC -
DISPONIBLE

T PFIZER
IPS VACUNADDRAL' DISPONIBLE DISPDNIBLI':

ASSBASALUD

JANSSEN
DISPONIBLE

TOTAL DOSig
DISPONIB

CLIMICA LA TOSCANA

CONFA LA 50
CORPORACION MI IPS
FUNPAZ

INTERCONMNSULTAS

IPS UNIVERSITARIA
ONCOLOGOS

OSPEDALE (VERSALLES)
PROFAMILIA
SAN ISIDRO

SAMNITAS
SANTA SOFIA
SAMNTILLAMNA
SES
SINERGIA
UWA

VIRREY SOLIS

VIVA 1A LAURELES

1443

TOTAL EN IPS

2873 15174

s = s
Hnlcnccnccccccccccacla

5290 27030

TOTAL EN CIUDAD

8163 42204

En caso de presentarse inconsistencias con algin dato se comunica con la IPS y
se evalla la misma, generando la conducta pertinente para dar claridad y solucion.

5. SEGUIMIENTO REGISTROS DIARIOS

La Secretaria implementé un ejercicio de control, mediante el cual se realiza
verificacion a los registros diarios de vacunacion generados por las IPS.

El procedimiento incluye:
Descarga de SICAPS lo del dia a revisar reportado por las IPS

[}
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e Descarga del registro diario que las IPS envian

e Verificacidbn de la coincidencia de datos reportados en SICAPS con el
namero de registros diarios remitidos

e En caso de no coincidir la informacion, se notifica a la IPS para revision y
ajuste

e Los registros validados, se anexan al consolidado semanal, para el cargue
en registro nominal de SICAPS, con previa revision de:
v Calidad del dato reportado segun variable por columna
v' Diligenciamiento completo de campos obligatorios, como documento,

fecha de nacimiento, fecha de vacunacion, edad, nombre y apellido,

biolégico, lotes, IPS, tipo de dosis, etc.

No existan documentos repetidos.

Grupos poblacionales segun edad

Errores programaticos

ANANRN

6. SEGUIMIENTO MOVIMIENTO DE BIOLOGICO

El seguimiento de bioldgico contra la COVID-19 se realiza teniendo en cuenta las
dosis entregadas a las IPS vacunadoras y los reportes generados mediante la
plataforma SICAPS, este debe coincidir con las vacunas e insumos entregados,
aplicados y el inventario que cada IPS tiene al finalizar la jornada; asi mismo se
realiza seguimiento telefénico para validar la informacion, y si es del caso realizar
las correcciones pertinentes.

7. IDENTIFICACION DE EVENTOS ESPECIALES

Ante las diferentes situaciones identificadas en relacién a la vacunacion contra el
covidl9, se implement6 un proceso para documentar y reportar los casos que se
canalizan a través de las IPS durante la verificacion del antecedente vacunal,
mediante el diligenciamiento del acta EVENTOS

ESPECIALES nttps://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/FORMATO%20EVENTO
S%20ESPECIALES.pdf
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6.6 APLICATIVOS PARA SEGUIMIENTO DE GRUPOS POBLACIONALES

1. REGISTRO DE LA VACUNACION EN EL EXTRANJERO

Asi mismo, con el fin de fortalecer el seguimiento a las coberturas de vacunacion,
se tiene un link para que las personas que se vacunan en el extranjero puedan
realizar el reporte y con este complementariamente retroalimentar a las IPS y
EPS. (https://centrodeinformacion.manizales.gov.co/vacunacion-covid-19-info/)

{ DE UNA=ns

@Ac“NA Alcaldia de Manizales

VACUNACION COVID-19 EN EL
EXTRANJERO

Con el propésito de retroalimentar a su EPS y actualizar las coberturas de vacunacion en la
ciudad, en caso de haber sido vacunado fuera del pais, diligencie por favor el siguiente

cuestionario.

& vacur id19manizales@gmail.com (no compartidos)
iar de cuenta

NOMBRE *

Tu respuesta

2. REGISTROS POBLACION MIGRANTE

Se cuenta con herramientas como fuente de informacion para caracterizacion de

poblaciones priorizadas y poblaciones especificas.

e Poblacion migrante en condicién de irregularidad: Convocatoria liderada por
el equipo de SAC de la alcaldia de Manizales de manera presencial en sus

instalaciones.
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CUACUNA .. ...

INFORMACION POBLACION EXTRANJEROS

Con el fin de avanzar con el proceso de vacunacion contra la COVID 19 a poblacion extranjera en condicion de
irregularidad agradecemos diligenciamiento.

NOMBRE

3. POBLACION LABORAL O ESCOLAR

Con el objetivo de monitorear coberturas de vacunacion y adelantar jornadas de
intensificacion, se realizd un formulario en Google para el reporte de las empresas,
instituciones educativas entre otros, con posterior seguimiento y gestion de
actividades.

Alcaldia de Manizales

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

ESQUEMA DE VACUNACION CONTRA
LA COVID1?

@ leidy.moreno@manizales.gov.co (no se comparien) [y
Cambiar cuenta

*0bligatorio
NOMBRE DE LA ENTIDAD, EMPRESA U ORGANIZACION *

Tu respuesta
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7. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO

En el marco de las competencias territoriales y con el fin de mantener el
cumplimiento de los lineamientos técnicos, se cuenta con un proceso de asistencia
técnica estructurado en tres componentes:

o Capacitacion
o Acompafiamiento en campo
o Visitas de verificacion y asesoria en habilitacién

PLAN DE ASISTENCIA TECNICA: mediante circular se informa a las IPS
vacunadoras y a las Aseguradoras las fechas y horas programadas para las
visitas institucionales.

En el proceso de asistencia se realiza diligenciando listas de chequeo acorde a la
accion a verificar, realizando acta de reunion en donde se evidencian aspectos
identificados y compromisos adquiridos para el mejoramiento del proceso de
implementacion del plan Municipal de Vacunacién contra la Covid-19.

A continuacion se describe Cronograma de la Vigencia 2022.

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Capacitacion en I!rjeamlentos técnicos para la A partir de DTSC- SSP
vacunacion contra covid19 Febrero
Capacitacion gene_ral vacunacion COVID19 - Febrero ssp
Biologicos
Capacitacion acerca del funglonamlento de la Febrero ssp
cadena de frio
Capacitacion acerca de las caracteristicas de
los biologicos contra la COVID-19 Febrero SSP
Farme}coylgllanma para COVID - AS|stenC|a Marzo ssp
técnica cargue plataforma Vigiflow
Lineamientos de vigilancia epidemioldgica —
ESAVI y atencion Reacciones Post Vacunas Marzo SSP
Covid-19
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ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Capacitacion acerca del manejo de la
plataforma PAIWEB Marzo SSP
Capacitacion acerca dgl proceso de notificacion Marzo ssp
de pérdidas
Capacitacion acerca de los lineamientos Marzo ssp
técnicos en la vacunacion contra la COVID-19
Asistencia técnica a las IPS vacunadoras acerca
del correcto almacenamiento y semaforizacion Abril SSP
de los biolgicos e insumos contra la COVID-19
Validacion de la informacion de los cargues A partir de ssp
generados en la plataforma PAIWEB 2.0 abril
Febrero-
Asistencia Técnica en lineamientos a actores del Mar;o
[0CES0 Junio SSP
P Septiembre
Noviembre
. . - o . . Junio
Lineamientos técnicos en bioldgicos disponibles . SSP
Septiembre
Seguimiento a coberturas de vacunacion A partir de SSP
Marzo
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8. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD

El Gobierno Nacional tiene como objetivo garantizar la seguridad en la recepcion,
almacenamiento, transporte, distribucion y aplicacion de la vacuna en el territorio
nacional, de manera coordinada y articulada con las diferentes autoridades
nacionales, regionales y locales, Fuerzas Militares y Policia Nacional.

Para ello, estd adaptado, bajo el liderazgo de la Policia Nacional y Fuerzas
Militares, la estrategia marco de seguridad interinstitucional en el municipio,
teniendo en cuenta:

A) Andlisis y anticipacion de escenarios calculados de riesgo
B) Coordinacion con autoridades

C) Gerencia

D) Plan operativo de seguridad

E) Evaluacion y ajuste de dispositivos Anexos

Al respecto, se establecio un comité de seguridad municipal con el fin de coordinar
los procesos de proteccion, vigilancia y seguridad del biolégico, con el
establecimiento de una ruta establecida en 3 momentos.

Distribucion

Este componente se desarrolla desde la recepcion del biolégico en el
Departamento, y su traslado hasta los cuartos frios e instituciones de salud
vacunadoras. Contando con la asignacion de 1 patrulla en moto o camioneta.

Almacenamiento

En esta etapa se garantizara la custodia en los lugares del territorio donde se
genere el almacenamiento, mediante rondas de seguridad y sistema de vigilancia
cerrado de la Institucion.

Punto de vacunacion

Se cuenta con vigilancia privada asignada por la IPS o lugar de funcionamiento del
punto vacunador, con el fin de mantener la seguridad en la etapa operativa y
promover el buen comportamiento de la ciudadania, de acuerdo a las jornadas de
vacunacion que se realicen.

Procedimiento.
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Notificacion a la Policia Nacional para acompafiar el transporte de bioldgico
desde el Cuarto Frio departamental al municipal

Entrega de vacunas e insumos con cronograma previamente establecido.
Notificar al delegado de la Policia Nacional para coordinar el
acompafiamiento de la Policia hasta la IPS en caso de ser necesario.

w N

Adicionalmente, cuando se generan actividades de vacunacion extramural o
domiciliaria, se notifica el lugar y hora, para la activacion de la policia de los
cuadrantes, quienes estan atentos al acompafiamiento o notificacion de alguna
eventualidad.
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9. PLAN DE COMUNICACIONES VACUNACION CONTRA LA COVID-19

Objetivo general: Mantener informados a los manizalefios acerca del plan de
vacunacion municipal contra la COVID-19 para aumentar la demanda, aceptacion
y cobertura de la inmunizacion.

Objetivos especificos:

Educar a la poblacién sobre la vacunacién contra la COVID-19.

Responder a rumores, informacion erronea y la reticencia ante las
vacunas.

Reforzar la necesidad de aplicar las medidas de salud publica apropiadas.

Pablico objetivo: personas de todas las edades.

Canales: redes sociales de la Secretaria de Salud Publica y de la Alcaldia de
Manizales, grupos de WhatsApp.

Acciones adicionales para mejorar la comunicacion con la comunidad:

1.

Implementacion del area de Informacién y atencion a la poblacion ubicada
en la Alcaldia de Manizales, pasaje comercial, local seis.

Horario de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

2. Linea de llamadas y WhatsApp 323 5705145, para resolucién de inquietudes
y brindar informacién acerca del proceso de vacunacion contra la COVID-19,
gue opera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
3. Difusion de informacion mediante canales virtuales:
a. Pagina de la Alcaldia municipal de Manizales enlace:
https://centrodeinformacion.manizles.gov.co/vacunacion-covid-19-info/
b. https//manizalessalud.net/agendamiento/
c. Manizales App.
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e La programacion diaria indica los
puntos de vacunacion, los
horarios, las IPS vacunadoras,
las jornadas especiales de
vacunacion, la poblacién objeto
de vacunacion y los biolégicos
disponibles y no disponibles.

e Avance vacunacion Manizales.

Chat de vacunacion Covid 19.

e Noticias sobre la Vacunacion.

‘{
7
¥

Manizales APP
Disponible en
[ 3

App Store

Asi mismo se genera en coordinacion con las IPS la programacién y publicacién
diaria de las jornadas de vacunacién, la cual se difunde mediante los canales
mencionados previamente.

m (ZCVTCLRN  MPUESTOS  COMUNICADOS ~ SECRETARIAS v AGENDA  SOLICITUD DE ENTREVISTAS -

VACUNACION COVID-19

Agenda de vacunacion contra la COVID-19 / 26 de febrero 2022

Puntgg;

VACUNA

CONSULTA CIUDADANA

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, dispone de una herramienta de apoyo
denominada MIVACUNA, que corresponde a un aplicativo disefiado por el nivel
nacional, al cual podra acceder mediante el enlace
https://mivacuna.sispro.gov.co/MiVacuna/
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a) Consulta de su certificado digital de vacunacion.

b) Certificado de prueba de PCR o de antigeno.

c) Descargar el formato de consentimiento informacién
d) Acceder a la normativa generada respecto al plan nacional de vacunacion.

Para promover el acceso, la Secretaria de Salud Publica tiene implementado
desde la pagina web http://manizalessalud.net/, un enlace que permite a los

ciudadanos

en

general

dicha

https://mivacuna.sispro.gov.co/MiVacuna/Account/Login

consulta

Adicionalmente, se relacionan las lineas telefénicas de las Aseguradoras de la
ciudad, para que los usuarios puedan consultar informacion sobre el proceso de

vacunacion

LINEAS DE INFORMACION PARA LA VACUNACION CONTRA COVID19

ASEGURADORAS.
EPS @ LINEAS DE DIRECCION Pagina web Correo electrénico
ASEGURADOR CONTACTO EPS EPS 9
018000913876 —
0328353783 https://www.asmetsa | solicitudes.redessociales
ASMETSALUD (606)8855982 Cra 24 # 62-85 ps: lud cdm/ @asmétsalud com
3106213604 ' '
whatsApp
3156527345- Av santander
3162135628 cra num 65 11 | https://www.cosmitet
COSMITET (606)8918326 ext | edificio parque .net
6212 medico piso 2
(606)8950030 Calle 65 # 23b | https://www.famisan | asantar@famisanar.com.
FAMISANAR 18000413614 - 65 ar.com.co/ co
#961 Opcion 1 nuevaeps.com.co/co | lorena.henao@nuevaeps.
NUEVA EPS 3214459657 ronavirus-atencion/ com.co
Carrera 23b n°
(606)8782300 i . )
SALUDTOTAL chat:3212031444 64-22 edificio | https://saludtotal.co
bulevar el m.co/

01 8000 1 14524

cable local 101
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EPS 6 LINEAS DE DIRECCION , . . .
ASEGURADOR CONTACTO EPS EPS Pagina web Correo electrénico
368961839- . . . .
SANIDADMILITAR | ola0nnatess | CO1° J4# 22 | wisanadersas | alncin vearogeanie
3132647370 B B
SANIDAD POLICIA Carrera 17 decal.espco-
NACIONAL 3505589318 calle 67 vac@policia.gov.co
18000919100 https://www.epssanit | comunicacioneseps@eps
SANITAS 3202550525 Cl. 65 #23b-91 as.com sanitas.com
Kra 27 nro 64- atenususarios_man@unal
8879040 ext. 53101, | 60 bloque b WWW unisalud.unal edu co
UNISALUD 53105, 53106, piso 1 unisalud .edu co ) ) f unisa.maﬁ@’unal edu
53107 campus ) yp o ' )
palogrande
Carrera 23 #
18000519519 65a-41 local httos://WWW.eDSSUra
SURA Opcién 4. p306. Edificio | P> or pssura.
(606)8859515 parque
médico.
(AIC) Cra 5 #18-01
ASOCIACION DE A a: avenida caldascovid@aicsalud.org
3168682875-
INDEGENAS DE 3104421665 fundadores .CO
CALDAS. riosucio caldas
ECOPETROL (606)8933210 https://wwwecopetrol
.com.co
MALLAMAS 01 8000 913 701 https:/www.mallama
Seps.com.co
COMPENSAR | 01800091 52 02 https://corporativo.co
mpesar.com
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10.PLANEACION, SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y EVALUACION

Planeacion

e Realizar andlisis y actualizaciéon a los lineamientos técnicos que se generan
por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en conjunto con las
IPS y Aseguradoras

e Definir de acuerdo al comportamiento de las coberturas de vacunacion y
acciones de seguimiento, actividades de intensificacion

e Coordinar y socializar estrategias de vacunacion complementarias al
desarrollo de la actividad en los puntos fijos

e Adelantar reuniones de articulacion intersectorial, para monitorear
coberturas y canalizar poblacion al proceso de vacunacion

e Definir estrategias de informacion y comunicacion

En caso de generarse inclusion de IPS al proceso se debe:

e Atrticular con el area de calidad y el equipo de la DTSC, la verificacién de
las condiciones de habilitacion de servicio de vacunacion en las
modalidades intramural y extramural, de acuerdo con la normatividad
vigente, y la expansion de este.

e Verificar la suficiencia y capacidad de respuesta de la red prestadora de
servicios de salud, para el desarrollo de la estrategia de vacunacion contra
el COVID-19, respecto al talento humano exclusivo para la vacunacion, asi
como también de la adaptacion y expansion del servicio de vacunacion.

e Establecer la poblacion objeto a vacunar acorde a lineamientos
establecidos por el ministerio.

Seguimiento

e Monitorear las metas de vacunacién contra el COVID-19 diaria y
semanalmente.

e Identificar la poblacién no vacunada segun lineamientos.

e Formular el plan de intervencidbn en zonas identificadas con poblacién
susceptible no vacunada

e Coordinar reuniones con IPS e EPS para monitorear el avance por etapas

e Disefar un registro en linea para el monitoreo y publicacion de datos de
acceso libre a la comunidad

é{!l_l ICe?EI)_ 53/2\1[)451 Ilg/rlc':c\)ll\tla!é(? HLcI):_riSzontaI CAM.Teléfono 8879700 ext.71500 MANIZALES

Cddigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000968988. +GRA'NDE

www.manizales.gov.co
Pagina 84 de 91




SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

Alcaldia de Manizales

e Llevar un tablero de control para evaluar el avance de la vacunacion que
incluya: cobertura, aceptabilidad, vigilancia epidemiol6gica, entre otros.

e Establecer un cronograma de entrega de boletines con resultados de
coberturas y otros indicadores de interés.

Supervision

e Elaborar el plan de asistencia técnica con base en la poblacion objeto de
vacunacion.

e Identificar las situaciones (amenazas) que puedan afectar el desarrollo de la
vacunacién contra el COVID-19 y establecer plan de alternativas de
solucion.

e Identificar las lecciones aprendidas y buenas practicas para replicarlas.

e Integrar al equipo de supervisién de la vacunaciéon contra el COVID-19, los
responsables de vigilancia epidemioldgica (ESAVIS)

e Realizar seguimiento a las estrategias implementadas por las IPS para
garantizar el cumplimiento de la ruta de vacunacién y el acceso de la
poblacion a la misma

e Realizar el seguimiento al ingreso y movimiento de biolégicos en el sistema
de informacion PAIWEB.

Evaluacion

Verificar el cumplimiento de las coberturas e indicadores de los criterios de
calidad, mediante el monitoreo a los indicadores:

1. Perspectiva Aprendizaje:
a. Numero de capacitaciones realizadas en el periodo de medicion al
personal asistencial.
b. Numero de capacitaciones realizadas en el periodo de medicion a la
poblacion general.
c. Numero de piezas educativas difundidas en el mes.

2. Perspectiva Proceso Interno:
a. Tasa de eventos adversos presentados en el bimestre.
b. % de dosis perdidas en el periodo evaluado.
c. % de asistencias técnicas realizadas.
d. % de cumplimiento en adherencia al PMV por las IPS.
e. % de mesas técnicas/comités municipales realizados en el mes.
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f. Promedio de tasa de dosis aplicadas dia en el mes.
g. % de cobertura por etapa en el mes.
h. Capacidad instalada en el municipio.

3. Perspectiva Usuarios:

a. Satisfaccion por los usuarios sobre el proceso en el municipio.
b. Tasa de PQR realizadas en el mes.

c. % de desistimientos notificados en el municipio.

d. % de cobertura por grupo poblacional.

4. Perspectiva Financiera:

a. % de avance de cargue en plataforma PAIWEB.
b. Productividad de los equipos vacunadores en el municipio de
Manizales.

A continuacion, el enlace del formato, indicadores de vacunacion Covid19.
https://aplicativos.manizalessiis.net/repositorio/archivos/INDICADORES%20VACU
NACI%C3%93N%20COVID%2019.pdf

Con el proposito de apoyar las acciones de cumplimiento para la implementacion
de los lineamientos técnicos y operativos de la vacunacién contra la covid 19, su
seguimiento y evaluacion, para el municipio de Manizales, se instauré mediante el
Decreto 0067 de 2022 el comité para la implementacién de los Lineamientos
Técnicos y Operativos de la Vacunacion contra el COVID19, su seguimiento y
evaluacion, para el Municipio de Manizales.

Funciones

1.

Nookrwn

8.
9.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM.Teléfono 8879700 ext.71500
Cddigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000968988.
www.manizales.gov.co

Liderar, coordinar, dinamizar y evaluar el plan de vacunacion contra la
COVI19 a nivel municipal.

Coordinar acciones de intervencion con EAPB e IPS

Acompahfar la vigilancia de ESAVI

Articular el Plan de Comunicaciones

Gestionar la disponibilidad de vacuna e insumos

Realizar acompafiamiento y asistencia técnica

Realizar vigilancia y control al proceso de implementacién del Plan Municipal
de Vacunacion contra la COVID19

Establecer procesos de seguimiento al desarrollo de la jornada y las metas
planteadas

Apoyar el analisis de casos especiales que se presenten, entorno al proceso
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de vacunacion.
Miembros:

El secretario local de salud

Un representante de la unidad de epidemiologia de la SSP

Un representante de la unidad de salud ambiental de la SSP

Un representante de la unidad de prestacion de servicios de la SSP
El coordinador PAI del Municipio

Un representante del cuarto frio

Un representante de la Direccion Territorial de Salud de Caldas
Un representante por las IPS

Un representante de las ESE

10 Un representante de las EPS o entidades excepcionadas

11.Un delegado de la Procuraduria provincial

12.Un delegado de la Personeria Municipal

13.Un delegado de la Contraloria General del Municipio de Manizales
14.Un delegado de la Defensoria del Pueblo

15.Un delegado de las veedurias ciudadanas

©CoNoO~whE

Asi mismo, se contara con la participacion como invitados permanentes de la
delegacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Concejo Municipal, ARL, o
demas actores que se convoquen segun necesidad.
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10.ARTICULACION INTERSECTORIAL

Dentro de las diferentes estrategias a desarrollar para alcanzar un adecuado
proceso de vacunacion y promover el acceso al biologico, es preciso generar
informacion que sensibilice sobre su importancia, y planear procesos operativos
para alcanzar coberturas Utiles en covidl9, realizando diferentes acciones de
concertacion, coordinacion y mesas de trabajo con actores clave, tales como:

Fuerza publica

Centros de larga estancia

ICBF

IPS vacunadoras

EAPB

Instituciones educativas publicas y privadas
Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Educacion

Secretaria de Deporte

Secretaria de Gobierno

Secretaria de desarrollo social

Sistema de emergencias médicas

Lideres comunitarios (Veedores, JAC, JAL)
Instituciones penitenciarias

Céamara de comercio

ARL

Empresas

Centros comerciales

comunidades religiosas

DTSC
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11.PRESUPUESTO

De acuerdo al avance y los requerimientos generados para la implementacion del
Plan Municipal de Vacunacién, se han adelantado procesos para la operativizacion
y se proyectan acciones complementarias, para el afio 2022, segun la siguiente
distribucion.

ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Talento Humano para la gestidn y operativizacién del plan
municipal de vacunacion contra la Covid 19.
e Equipos de trabajo de campo $ 207.435.299
e Profesionales de apoyo para la operativizacion

Cadena de frio (mantenimiento preventivo, correctivo y
monitoreo de temperatura)

Apoyo logistico para mantenimiento ininterrumpido de las
mesas de vacunacién durante las jornadas (refrigerios) $28.000.000
segun lineamientos PAI

Desarrollar desde la promocién de la salud, emision por
medios masivos de comunicacion e informacion sobre los
programas PAIl cumpliendo con los lineamientos del
ministerio de salud y proteccién social

$34.000.000

$45.000.000

Es importante aclarar que algunas acciones se realizan en el marco del Programa
Ampliado de Inmunizaciones, tales como el mantenimiento de la red de frio,
acciones de difusion, entre otros; adicionalmente existen costos internos como el
transporte del bioldgico que es asumido directamente por la secretaria de salud a
través de los carros y conductores disponibles.
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