ALCALTIADE

MANZALES

SECRETARIA DE
SALUD PUBLICA.

CIRCULAR No, 047

PARA: INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
PUBLICAS Y PRIVADAS
ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS
REGIMENES DE EXCEPCION Y ESPECIALES

DE: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE MANIZALES

ASUNTO: ORIENTACIONES PARA LA RESTAURACION GRADUAL DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN LAS FASES DE MITIGACION Y CONTROL
DE LA EMERG NCIA F\I\I‘I;IITARIA POR COVID-19 EN CALDAS,
BASADOS E ', LINEAMIE TOS)! EIEL MINISTERIO DESALUD Y

|
PROTECCION smﬁﬁ R 0 T g

—

FECHA: Manizales, 20 de;may&da—ﬂﬁzﬁﬂ
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Cordial saludo. : "Il [/

r | ol b
Desde la Secretaria de Saludide Mamzé]est\, ;iuranl:‘:e las fases mitigacidn y control de
la emergencia sanitarig por G@UID“’I’Q,{E& i sﬂteq Jnas orientaciones que permitan
la restauracién gradual de dj erenf%s..sewl,mcs éllsalud, buscando garantizar las
condiciones de bioseguridad para la reaperfura de r::s: mismas, teniendc en cuenta [as
medidas de aislamiento preve;rﬂmr}?:ﬂ;abﬁﬂa r.!\\iaaj corno el distanciamiento fisico
decretado por el goblerno namdnalv-—’ Sl

Dado o anterior, se recumtendaxa"’.a Lff fﬂplnn_, clef/l;s Entidades Administradoras de
Plahes de Benef cios, Regimenes’ espec ales y de excepcidh, con las Instifuciones
Prestadoras de Servicios de Salud, conglFin de garantizar una adecuada presiacion
del servicié acorde con |as necemdades identificadas por ambos sectores, de acuerdo
con la demanda restringida por la emergencia sanitaria, come lo indica la resolucion
536 del 31 de marzo de 2020 (Suspension de servicio odontoldgica no uwrgente,
restriccion de eirugia ambulatoria y pmce&fmierims no urgentes, restriccién dée
consulta externa en modalidad intramural para los procedimientos de prormiocion y
prevencion y otros servicios ambulatorios de acuerdo con el petfil de salud y riesgo de
la poblacion, liberacion de camas de servicios existentes para pacientes con infeccién
por SARS-CoV-2 (COVID-19), uso, expansmn y reasignacion progresiva de la oferta
de Talento Humano en Salud, para los procesos de atenclon* manegjo ¥ cuidado de
pac:entes con infeccion por SARS-CoV-2 (COVID-19), asi como para, el seguimiento
de pacientes en aislamiento por la infeccion).
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Los restantes aspectos mencicnados por la resolucidn 538'del 31 de marzo de 2020,
gonfinuardn aplicdndose en su fotalidad hasta tento se determine lo contrario por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

A continuacion se relacignan los fineamientos para llevar a cabo en la presiacion de
los servicios de salud a los usuarios, garantizando lo establecido en la resolucion 521
de marzo 28 de 2020, teniendo en cuenta el tipo de aislamiento establecido por la
auforidad conipetente en el territorio.

1. Actualizacién de protocolos en atencion a la pandemia COVID18, dirigidos

al personal de salud, limpieza, desinfeccidn y usd de la capacidad de las
instalaciones de salud. Para este efecis, se debe {ener en cuenta las
directrices dadas poy., &l Mmlsteno de |1Saiud ¥ Proteccion Social, en el
documento “DRIENTﬁGIDIﬁES _QARA LA /IRESTAURACIC!N GRADUAL DE
LCS SERVICIOS DE‘S ]:U E IJk_S FASE% DE MITIGACION ¥ CONTROL
DE LA EMERGENCIAL’SA IA‘EP%JR COVID-19 EN COLOMBIA", en el
punto 8.1, el cual nos; permitlmGS*traHWE)ﬁtuaimente a cantinuacion:

|
a. Promocion def aptocwd 0 parg af usuan- st familia v comtinidad.
b. Disposicion y mane_:o dﬁ ageﬁdgs am,r:: :%rmﬁn del flempo enfre atenciones
para pracurar ef dtsijanmamfenta wqc-r} verd icacion previa de las condiciones
de salud de los ustiafios. ’ e ii
c. Medidas para eli dEfﬁﬂGﬁﬂ?ﬂ! %ﬂ:ﬂbﬂ salas te espera.
d. Resﬂmenn'acmn' H para 'ﬁfat;{'asfadﬂ n"t:é-f usuarno: distanclamiento fisico,
medidas de h;g;éqe usdde fapab-::rc s, guanfés (desplazamiento en
fransportes mas.-vos‘}l"'ﬁ e B A
e. Control de ingres 0, - en- ﬁ
f. Resfriccién de aeﬂmp%arﬁ’e ﬁé_’?yﬂnfn en caso estrictamente necesario
y sbio uno. N !
g. Recomendaciones para esfad:a en ef consufforio: distanciamianto fisico,
no inferaccion con terceros, desinfecciéh de manos a la enifrada y salida.
h, Recomendaciones pata la flegada al hogar: medidas de higiene.

2, Las [IPS deben articular el trabajo con las Administradoras de Riesgos

Laborales-ARL, para garantizar €l suministro de los elementos de proteccion
personal - EPP, al talente humano que consideren participara en la atencion a
la restauracién gradual de los servicios de salud, con el fin de evitar ser el
gentro de ampiificacién del brote, para lo cual se debe fener en cuenta la tabla
de equipo de proteccidn personal, recomendada segln el area, [a funcion v el
tipo de tarea en ambiente: hospitalario, propuesta por Ia Sociedad Colombiana
de Infectologia y Socledad Colombiana de Medicina del Trabajo y publicada en
los lineamientos para la prevencidn confrol y reporte de accidente por
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exposicidn ocupacional al COVID19-en insfifuciongs de salud, del Ministerio de
Salud y Minfsterio de Trabajo, dicho documento puede consultarse en el
sigUiente link

hitps:/www minsalud .gov.cofMinisterio/nstifucional/Procesos %20y %20procedi
mientos/GPSG04, pdf

Asl mismo se exhorta a las IPS pliblicas y privadas del Municipio a atender e
instaurar las medidas: preventivas para el manejo ocupacional del COVID18,
comunicadas mediante circtlar No. DG 100-0067 https://ssluddecaldas.pov.cof
expedida por Ja Direccion Territorial de Salud de Caldas, ajustando sus
esquemas de calidad, seguridad y salud en el trabajo para que:

"Sumjnistren fos efenl?ntos da r%tacc:én personal .en fodas Jas
atenciones, de"f@f'gt?ﬁrda cbn Iﬂs*pgctn IDS definidos por cada eniidad.
Incrementen 13s 1 cgfmas de I ,Q;eza ydesmfe*ccmn de superficies
Apliquen ef cf:sfancfamfeﬁt fisicor Ademas de fomentar ef lavado de
manas y las medidas de-. ﬁ:g;ena%?nentes p

Informar cuales ser\;rfcms se.les raalizara ;eapertura Tanto las Enfidades
Administraderas de p anes- dé‘ Benéfidios cnmﬂ las Instifuciones Prestadoras de
Servicios de Salud, delberan rh%{'rﬁhria as SEcretar[as de Salud Municipales y
a& la Direccion Terrltmzlal de séi’rd de“EaI ERIE a cldles servicios se les realizara

reaperiura. I Fd EAL . ﬂ |‘

Establecer controles qumpé’%@i namblar la manera de trabajo que se
It

flevaba habifualmen {: ﬁ i'hlzérﬁei*;nesgﬂ fanto en el talento humano
como en el usuarioxde. ECUEIdOr con_lasf’caractenstlcas de los servicios
prestados en la mst%hr;mn es“ "b‘le ﬂ)gnda controles previos fanio para
funcionarios coma para usua‘ncs d f s“5ervicios de salud demandados.
R

Cumplimients de medidas de aislamiento social y atenciori domiciliaria:
Se hace énfasis en lo dispuesta por el Ministerio de salud y Proteccidn Social
en el sentido que: “Se garantizard que &f aumento de la prestacich de sefvicios
na ponga en riesgo el cumplimiento de las medidas de aislamiento social o de
afencion domiciliaria, o preferencial de poblacién con mayor riesgo o gue

requitera procedimientos prioritarios”.

Protocolo de direccionamiehto de las personas sospechosas de
COVID19: La Institucian Prestadora de Servicios de Salud, debe eontar con el
protocola de direccionamiento de las persorias sospechosas de COVID19, en
cuanio a la activacién de la ruta para la atencién del paciente, bien sea
disponiendo de un sifio que cumpla con las medidas de bioseguridad ¢ una
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teleconsulta, toda vez que se debe garantizar la atencion en salud en
condiciones de aislamienfo de los pacientes sospechoses COVID1S,
identificados en el tamizaje realizado al ingréso a l1a insfitucidn ¥ evitar asf [a
diseminacién del virus, si el mismo estlviera presente.

Recomendaciones por cada uno de los servicios sujetos de reapertura:
En el Cuadro 1. Restauracldn gradual de servicios, del documento técnico
sobre las "Orfentaciones para la restauracion gradial de los servicios de salud
en las fases de mitigacion y conirof de la emergencia sanftaria por COVID-18
en Colombia®, del Ministeric de Salud v Proteccion Social, s& hace énfasis en
las recomendaciones potr cada uno de los servicios sujetos de reapertura
gradual, el cual debe ser adoptado por cada institucion. Del mismo, se hace
énfasis en algunos aspectos fa,sabe
° f(_'l.\ 1 L”ff-‘\ ”/’:\\
» SERVICIOS pE DNSULT"E“ 'EKTEF{NA ‘No agendar consultas
presenciales par’a pe”rsonas rﬁayores deé 70 afios. En su lugar, asignar
consultas priorjtarias— — — q:n
> ATENCION O T%DGIGA Ei’hnil iento del Ministerio de Salud v

Proteccion Snc a[ para,_los sErvicios [de odontologla es: “Se podra
reactivar la atﬁemn o‘.hfgpiﬁ%qgma geh ral v especializada que sea de
caracter prfcnfann no urggﬁﬁ$o§ culf Pf;mrenfa estricto de fas medidas
de bmsegundqd] No 36 p@dr .I’b?anfan la restriccion en ofros servicios
COMo’ pmgedfmisnfas na“pr;ron arfos ajde cardeter estélico, o la alencicn
para los grupc} que c&:ﬂt@l e;l con resfnc:c:mn de fa moda.’:dad duranie
fas fases de rﬁr gac p ¥ J_{o jde !a emer;gencta sanitaria por COVID-
19 en CafﬂmbeLder “€) empf EH@‘IES ﬂe 18 afins).”
,;

Asi mismo se exharté—a«‘al‘a”aﬁ’” Glblicas v privadas del Municipio &
atender e instaurar Ias&medadas’fpreventwas para el manejo odontolodico
del COVID19, comunicadaé mediante circular No. DG 100-0068
hittps:/saluddecaldas.oov.co/ expedida por [a Direceion Territorial de Salud
de Caldas, en la cual se transcribe de manera textual:

*De igual forma el documenfe indica los procedimientos que no se
consideran emergencia, “vor
ser de rutfna o no urgentes’™
¥ Exaémenes orales iniciales o periddicas y visitas de recuerdo, incluidas
radiografias de rufina.
Limpfeza dental de rufina y terapias preveniivas.
Procedimientos de orlodoncia distintos de aqueflos para abordar
problemas agudos (por e;emp!n dofor, infeccién, frauma) u ofros
problemas criticamente necaesarios para evitar daffos al paciefite

RN
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F

Extraccién de diemfes asintomalicos

Qdonfologia restauratora, incluide ef tratatniento de lesiones caripsas
asintomaticas

Procedimienios dentales estéticos”

Para las atenciones de promdcién y prevencion eh €l marco de la
resolucidn 3280 de 2018 {Atencidn en salud por medicina general o
familiar y enfermeria para la juvenfud y adultez, deteccién temprana de
céncer de cuello uferino, deteccién temprana de cdncer de mania,
atencién pata la planificacién familiar y para la anficoncepeion, entre
otros), tener en cuehta las restricciones establecidas por la autoridad
competente, por ejemplo, para el actual direccionamiento, la resfriccion
se manfiene a los menores de 18 afios y mayores de 70 afios. Se

. u| Ll B TI .-'_H" ' b 153
recomienda la fr.’fc:‘ ]rh["é; ﬂgﬁandb HQ éﬁg‘vﬂclﬂsl ya que esto facilita tener

Ty = i 1__-_ |_““' .lf. . »
un mayor cenfrgl de presencia delstarios en salas de espera y as

avitar aglomeracionast & B 1 £ AL E
Para los prfg%géll?hmntﬁs—e}élmgmq’o de apoyo diagnodstico y
complementaci rn ter@Eéufica progra; JaHas, se hace énfasis en &l grupo
de terapias respjratorias. .. | |

I 1 |

Se recomiends ino realizarinicronebulizaciones, ni procedimientos que

! HIEA e T . + .
generen aerosoles end&r _raegade:-‘c?onﬁq}fa externa, mas bhien se sugiere

H v,

- I Tox e
realizacion de ih \alotera j}a"ﬁfﬁeecﬂerﬁy

; e dotcon las recomendaciones segiin
guias de précﬁgqlclirﬁcaﬂ@gQE& ﬁhpt arse en procesos de educacion y
verificacién de Ja {g,u_;lfej itlay Ui ngciﬁdi de la inhaloterapia y posterior
seguimiento a|laadhéréncia al! fritamiento mediada por tecnologia a
distancia. e B

Para los senriciDﬁéﬂéﬁfg";rtﬁé?ﬁ"éﬁﬁffgrnacfén. &s necesario asegurar y
mantener la disponfﬁili@éﬂ:;ﬂé;;é{haa para hospitalizacién y UCI tanto
para casos COVID19, come=para los casos distintos al COVID-18. La
institucién debe realizar la noflificacion diaria de fa disparibilidad de
camas on los serviclos para dichos casos, a la Direccion Territorial de
Salud de Caldas, Secretarias de salud Municipales y a las Entidades
Aseguradoras.

Para los prosedimientos quirirgices programados en los senvicios de
cirugla, se debe tener en cuenta los criterios dados por el Ministeric de
Salud en el documento soporte:

Regctivar procedimientos quirdrgicos  aplazados con ocasion  del
aislamiento  preventivo obligatorio vy programacién de ofros
procedimientos quirdrgicos, tenfendo en cuenta:

¥ Enfasis en cirugfa ambulatoria
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Cirugfa con hajo riesgo de ingreso a UCIL

Cirugias de corta estancia hospilalaria (inferior a tres dias)
Prioridad ante sifuacidn clinica (cirugias que no suponen fiesgo
deberian segiir difitiéndoss)

Voluntad de la persona para realizarse el procedimiento

“ Restriccion de:

cirugias esteficas,

cirugias vy procedirientos edontoldgicos no prioritarios
procedimientos quirdrgicos en persorias con sinfomalologia
respiratoria o contacios estrechos ¢on casos de COVID-19

RSN OONOSARN

Segln o descntu, se debe garantizar una evaluacién semanal donde se
analice la prmnzacmﬁn de casos de aguerdo con la pertinencia de la

intervencion L ?[ &L[;ﬂ/x

Es necesario acn@'ersa 3ids dbhsia&raciones generales para [a afencldn por
los prestadores YE_SEICias —de-salud Contenidas en el numeral 7 del
documenta de origntEciones del Mi Iﬂ'l,lstég fin E[[E Satud.

Es de aclarar que la reapetiura graduam 2 Sery cl'os esta sujeta a Ja declaracion
existente de log mismos en %}Reglstm =Special ial de estadqres de Servicios de Salud
— REPS, asi como a la hq |Itaca:5?1 qﬂe Prema- Ia pandemia hubiere realizado la
Direccion Territorial de Salud LE Caldgls. 7

__u__‘

1/_ |J'|
unici ﬁalea;uxreahzarg la verificacién en campo del

Las Secretarias de Salud
cumplimiento a las nnentacgnneé&ladas”ﬁa?raélahﬁ?estauracmn gradual de los servicios
de salud en las fases de mitigaclon,y conirol de | emergencia sahitaria por COVID-18
segin ésta Clroular y basadhsk grrlr:rrs.J hne;mlentos del Ministerio de Salud vy

Profeccidon Social, version g al ,‘puade ser consiuliade ®&n &l link
htips:/fwww.minsalud.gqov, c::u’M|r'||ster;f:h’instﬁuulunaIfF’mcesos%f’uEUy%Q 'Oprocedimients
s/PSE505.ndf.
Atentamente.

Sesretanc de Despacho
Secretaria da Salud Publica
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Elaborado por: José Valencia - Anny Patifio - Martha Arroyave
Revisado por: Olga Corrales - Subdireccidn Prestacion Senvisius y Aseguraniento
Blanca Larga - Profasional Universitario Aseguramiento
Aprobado por: Maribel Gutiérrez - Profesional Especializade Coordinadora de Aseguramiento
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