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VIOLENCIA €&
DE GENERO

Es violencias de genero y entre ellas, Ih

violencias sexuales, son violaciones
sistematicas y masivas de los derechos
humanos que afectan la vida, la salud
fisica, mental y social, la integridad, la
libertad e igualdad de ninas, ninos,
adolescentes, jovenes, mujeres, hombres
y personas con orientaciones diferentes a
la heterosexual, en particular a las de la o
comunidad LGBT. Manizales
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Las graves afectaciones
en el bienestar y la salud
,v" fisica y emocional de las
[ victimas, sus familias y la

Porque son evitables ya
que sus causas son
culturales y sociales, y no

\ sociedad en general y por |\ bioldgicas y hereditarias.
\ los afios de vida / \% INS
\ saludables perdidos .
\\\\__ -
f cual evidencia que las VG son
d un asunto social y de interés o
-\35" 2 \ publico y no meramente un El Cédigo de
. \e(\c Oof 3 ‘\\ problema psicolégico Procedimiento Pena! !e da
9\° e a\\) . \ . . . una gran responsabilidad
x2° \‘e“ 603 o> \ circunscrito al ambito de lo al sector salud en
< s{,\‘»\), Ac? 21° \ privado, por lo tanto, términos de recopilacién
o e«\@ 0“\ > \ requieren una accién de evidencia para los
‘0‘0\ of N A coordinada por parte del procesos de
o ® AN Estado. judicializacin.
A




La respuesta a la violencia contra las mujeres requiere un
esfuerzo multisectorial y coordinado que abarca disciplinas
multiples como el sector de la salud, la ejecucidn de la ley, el
poder judicial y los servicios de proteccidn social, entre
otros.

La funcidn del sector de la salud consiste en mejorar la
prevencion primaria de la violencia, asi como la capacidad
de los servicios de salud para identificar tempranamente a
los sobrevivientes de malos tratos y abuso y proporcionar a

las mujeres una atencion compasiva y apropiada.

El sector de la salud también debe contribuir a la mejora de
la evidencia cientifica sobre la naturaleza de la violencia
contra las mujeres, con inclusidon de la magnitud, las
consecuencias y los factores de riesgo y de proteccion.
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Invisibilidad de estas
violencias en las
estadisticas nacionales e
internacionales.

Aceptabilidad
social.

Condicio
namientos

SN\

Obstaculos econédmicos
y sociales para la
busqueda de ayuda
(como la vergiienza y el
estigma)

Poco efecto de las
sanciones legales.
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Objetivo 5: Lograr la
igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las
mujeres y las ninas,
donde se incluye como
unas de las metas,
eliminar todas las formas
de violencia contra las
ninas y las mujeres.

Objetivo 16: Promover
sociedades pacificas e
inclusivas para el
desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas
a todos los niveles, donde
podamos comenzar a
disminuir las diferentes
formas de violencia.

En 2016 Los Objetivos
Desarrollo Sostenible
incluyeron dos objetivos

relacionados con la
violencia:




El INS con el acompafamiento del Ministerio de
Salud y Proteccion Social han priorizado la
vigilancia de la violencia de género por tratarse
de una vulneracién de los derechos humanos y
un evento de interés en salud publica para
poder aportar a la politica publica de la
violencia de género dirigida especialmente a
mujeres, nifias y personas con identidad de
género y orientaciones sexuales no
heteronormativas.

La creacion e implementacion del sistema de
vigilancia en salud publica de la violencia de
género, es reciente (2015) y esta en etapa de
implementacion y ajuste, se cred en el afio
2012 como vigilancia en salud publica de la VI,
VCM vy VS, para dar respuesta a las
recomendaciones y compromisos
internacionales, asi como al cumplimiento de
normas nacionales.

Ley 1146 de 2007 “Normas para la
prevencion de la violencia sexual y
atencidn integral de los NNA
abusados sexualmente”.

Ley 1257 de 2008 «Normas de
sensibilizacion, prevencion y sancién
de formas de violencia 'y
discriminacidn contra las mujeres.

Ley 1639 de 2013 ‘Se fortalecen las
medidas de proteccion a la integridad
de las victimas de crimenes con
acido.

Ley 1719 de 2014 “Medidas para
garantizar el acceso a la justicia de las
victimas de violencia sexual, en especial
la violencia sexual con ocasion del
conflicto armado y se dictan otras
disposiciones.




Ley rosa Elvira Cely

* Ley 1761 del 06 de Julio de 2015: Por la cual se
crea el tipo penal de feminicidio como delito
autonomo y se dictan otras disposiciones

* La medida establece castigos severos a quienes
incurran en actos de agresion cometidos a
mujeres por el simple hecho de serlo.

- Busca erradicar todo tipo de violencia
fisica, sicologica y emocional a la mujer,
en la perspectiva de una vida libre, en
condiciones de igualdad Yy no
discriminacion.

Decreto 1033 de 2014 establece: articulo 14, “los reportes de informacion,
monitoreo y vigilancia que alimentan el Sistema Nacional de Vigilancia en
Salud Publica - SIVIGILA y el administrado por el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, seran fortalecidos para caracterizar
con mayor calidad los eventos relacionados con ataques con acidos, alcalis
o sustancias similares o corrosivas.

L
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Tabla 1. Definicion operativa de caso

Caracteristicas de [a clasificacion

Todas las violencias sexuales, fisicas, psicologicas o por negligencia y abandono resultado de
acciones o conductas agresivas hasadas en relaciones de poder y asimetricas o relacionadas
con la sobrevaloracion de lo masculino y subvaloracion de femenino.

Deben notificarse;

+ Todas [as violencias sexuales y ataques con agentes quimicos (independientemente del
$exo 0 [a edad de [a victima)

+ Todas las violencias fisicas y psicologicas conira nifios, nifias y adolescentes, mujeres y
personas con identidades de género y orientaciones sexuales no normativas (en el contexto
de la definicion de caso)

+ Todos los casos de negligencia y abandono contra nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Caso sospechoso violencia de género e infrafa-
miliar

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social

Nota: NO se deben notificar los casos de violencia interpersonal como: las rifias
callejeras entre personas sin vinculos afectivos o familiares, ni actividades

delincuenciales como robos, atracos, peleas entre pandillas, peleas por
territorios, ajustes de cuentas, bala perdida, entre otros.




ALTO RIESGO O MAL PRONOSTICO

e Victima en gestacion

e Reincidentes

e Agresion con medio potencialmente letal

J

~

e Lesiones requieren hospitalizacion para su manejo

N

e Violencia sexual en menor de 14 anos

e Ataques con agentes quimicos

CCCCCL

REQUIEREN
NOTIFICACION

INMEDIATA ﬁénlzales



ORIENTACIONES DE LAS ACCIONES
ACCIONES A NIVEL INDIVIDUAL

)
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1. Prestar atencion en salud a la victima de acuerdo a lo establecido en las guias,
protocolos y lineamientos vigentes para la atencion integral en violencia de género e

intrafamiliar: Protocolo y modelo de atencion Integral en salud para victimas de violencia
sexual, protocolo de atencion de urgencias a victimas de ataques por agentes quimicos,
entre otros.

Resolucion 0412 de 2000

Repiblica de Colombia
MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y PREVENCION

GUIA DE ATENCION DEL

MENOR MALTRATADO
GUIA DE ATENCION DE LA
MUJER MALTRATADA

VIOLENCIA DE GENERO
E INTRAFAMILIAR

Cadigo 875

de Atencion In

ﬁlﬂiﬁewnpéfav.éexugi

LEY 1639 de 2013
Se fortalecen las medidas de
proteccion a la integridad de las
victimas de crimenes con acido y se
adiciona el articulo 113 de la ley 599

de 2000
DECRETO 1033 DE 2014
Por medio de la cual se fortalecen las
medidas de proteccion a la integridad
de las victimas de crimenes con
acido. ;
RESOLUCION 4568 DE 2014
Por la cual se adopta el “Protocolo de
Atencion de Urgencias a Victimas de
Ataques con Agentes Quimicos”.
GUADEMANEIO [ |
' INICIAL PARA. =y

"'PRIMERA O PRIMER A @

RESPONDEDOR EN CASO DE
ATAQUE
AGENTESS



7.3.3.2 Prevencion y atencion integral a problemas y

trastornos mentales y a diferentes formas de violencia

~

e Intervenir los factores de riesgo asociados a
las violencias.

e Fortalecer la gestion institucional para

O bjEtiVOS: garantizar la atencién.
J

Dimension

~

e A 2021 el 100% de los municipios del pais
implementan y operan el Sistema de
Vigilancia en Salud Publica de la Violencia
Intrafamiliar.

%

convivencia

social y salud

mental

eAtencién al impacto de la violencia: Desarrollo de rutas
que involucren servicios sociales y de salud mental, para la
respuesta integral al impacto individual y colectivo de las
diferentes formas de violencia.

eAsesoria, asistencia técnica, aplicacion normatividad,

. implementacion.

ESt rategl d. sVigilancia en salud publica de la violencia intrafamiliar y de

género — SIVIGILA. -




ANy
LI ENAY

7.5.3.2 Prevencion y atencion integral en Salud Sexual

]‘ i y Reproductiva desde un enfoque de derechos

¢ Garantizar la atencién integral a las victimas de VG, VS, con enfoque
de derechos, de género y diferencial, mediante el fortalecimiento
institucional, la gestion del conocimiento, y la coordinaciéon y
articulacion sectorial, transectorial y comunitaria.

¢ A 2021, incrementar como minimo en quince puntos, el porcentaje
de mujeres que solicitan ayuda ante alguna institucion competente
Dimension para la atencion a victimas de VG y VS.

: e A 2021, el 80% de los municipios del pais operara el sistema de
sexuahdad, vigilancia en salud publica de la violencia intrafamiliar.

¢ Para el aio 2021, el 100% de las victimas de violencias de género y
derechos violencias sexuales identificadas recibiran una atencién integral de
los sectores de salud, proteccidn y justicia para la restitucion de los
sexuales y derechos que les han sido vulnerados.

5 ¢ Para el ailo 2021, el 100% de las instituciones publicas nacionales de
reprOdUCtIVOS los sectores de salud, proteccién y justicia incluirdn, en sus planes de
formacion, estrategias de capacitacion y actualizacion permanente
sobre la ruta de atencidn integral de las victimas de violencias de
género y violencias sexuales desde un enfoque de derechos y
diferencial.

N -
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PROSPERIDAD
IPARA TODOS

7.5.3.2.4.3 Abordaje integral de las violencias de

género y violencias sexuales

Dimension
sexualidad,
derechos
sexuales y
reproductivos

Observatorio de violencias: SX de
informacion de Salud, Justicia y
Proteccion. Acciones de
prevencidon, deteccidn, atencion
integral y seguimiento para
asegurar el acceso efectivo de la
atencion a las victimas de VG y VS.

Garantia de una atencion integral a
las victimas de VG y VS, desde los
sectores de salud, proteccion y
justicia, de conformidad con los
protocolos, guias y normatividad
vigente para la restitucion de los
derechos que les han sido
vulnerados.

B Y A\

Fortalecimiento de las capacidades
personales y profesionales del
talento humano de los sectores de

salud, proteccion, justicia vy
educacion, para la atencion
integral de las VG y VS, con

enfoque de derechos, de género y
diferencial.

Analisis de Situacion en Salud de
las VG Y VS, mediante Comités
Operativos de Vigilancia
Epidemiolégica COVE, unidades de
andlisis y Salas Situacionales.

N -
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EAPB

IPS
ESE
Salud ARL
Personeria D ::th?misaria
Defensoria P Filsa(]:all'a
Procuraduria Sijin
M. . t . ) CTI
Inisterio . s Policia
publico Justicia judicial
. Md Legal
ANTIOQUIA
s g ' LA DORADA
Secto LAFELSA] | AMERCED SAN F&L:;” o MA:EUHALmLA VICTORIA { oo
Q“e . RISARALDA "2
. “e“‘
eN \e LA ESTRELLA ICBF
- ™ « .
“\‘ Organiza- Justicia
ciones gkt Proteccidén
sociales RISARALDA
.
Jardin ... .
Universidad Educacion

19




2. Activar la ruta de atencidn integral e interinstitucional a la victima de violencia de

género e intrafamiliar definida en el municipio o distrito.

SALUD JUSTICIA PROTECCION

Ley 1257 de 2008 Normas de sensibilizacion,
prevencidn y sancion de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres.

Ley 1257 de 2008 Normas de
sensibilizacion, prevenciény
sancion de formas de violenciay
discriminacion contra las mujeres.

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar

Decreto 4796 de 2011 Acciones necesarias para Comisarias de Familia

detectar, prevenir y atender integralmente a través

de los servicios que garantiza el SGSSS a las mujeres
victimas de violencia e implementar mecanismos

para hacer efectivo el derecho a la salud.

Decreto 4799/11 Reglamenta
parcialmente las Leyes 294/99,
575/00

Decreto 2734 de 2012 Medidas de atencion a las

mujeres victimas de violencia. {

Ley 1542/12 Presuntos delitos de
violencia contra la mujer,
violencia intrafamiliar e
inasistencia alimentaria.

Ley 1146 de 2007, “normas para la prevencion de la
violencia sexual y atencion integral de los NNA
abusados sexualmente”, establece que el Comité
Interinstitucional Consultivo para la prevencién dela
violencia sexual y la atencidn integral a victimas de
violencia sexual, vigilancia epidemioldgica de la
violencia sexual.

Ley 1761 de 2015 “tipo penal de
feminicidio como delito
auténomo y se dictan otras
disposiciones

/e

Resolucion 5269 de 2017 POS — Salud Mental

L
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3. Informar a las autoridades la ocurrencia de hechos punibles, si la persona afectada

no lo ha realizado, o sus condiciones de salud se lo impiden.

INSTITUTO
COMISARIAS DE COLOMBIANO P
FAMILIA (3): DE BIENESTAR - A':{f:sy;ﬁl'N /
Violencia FAMILIAR: URI: Violencia
Intrafamiliar — V Violencia FUERA :
" Sexual
Género del contexto
familiar

4. Manejo de evidencia y cadena de custodia de los elementos materia de prueba

recolectada durante el proceso de atencidn integral en salud.

Mecanismo que permite asegurar que un elemento recuperado en un procedimiento
investigativo ha sido conservado correctamente y es el mismo que se convierte en un
medio de prueba en un proceso judicial.

) s N e N e R e R e R
Manuales
con Registros de
. . Infraestructu procedimien gistro Etiquetas de Registro de Envases y
Funcionarios . recepciony
e ra locativa tos buena cadena de empaques
calificados. . entrega . .
adecuada. estandarizad calidad. firmas. sellados
ordenados.
os de
trabajo.
— —

A
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5. Canalizar a la victima a los servicios de salud y complementarios que requiera.

URGENCIAS / CONSULTA
EXTERNA: Primeros Psicologia /Psiquiatria:
auxilios psicoldgicos Resolucién 5269 de
INTERCONSULTA 2017
HOSPITALIZACION: Ginecologia
Medida de proteccion —
Pediatria

Medicina interna

Trabajo social

L
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ARTICULO 62.
PSICOTERAPIA
AMBULATORIA

PARA MUJERES

~

-

60 sesiones de
psicoterapia
individual

~

VICTIMAS DE
VIOLENCIA:

/ - )

Ley 1438/11

4 I
Fase aguda,
60 terapias hgspitaliza;ién
podra extenderse
; g.:‘.upales, d hasta 180 dias,
amiliares y de continuos o
pareja discontinuos por
ano calendario.
o /

ARTICULO 54. RESTABLECIMIENTO DE LA
SALUD DE LAS MUJERES VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA.

NO cuotas moderadoras, NO copagos,
NI otros pagos para el acceso sin
importar el régimen de afiliacion.

ART. 19 Rehabilitacion fisica y mental
de los NNA victimas de violencia fisica
o sexual y todas las formas de
maltrato, seran totalmente gratuitas
para las victimas.




DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA POR EL HE

O DE SER MUJERES

(Atencion integral A

Recibir atencién integral a través de servicios con cobertura
ijiciente, accesible y de la calidad. @rt. 8.a Ley 1257/08). Y,

d )
Dignidad, intimidad y seguridad

e Ser tratadas con reserva de identidad al recibir la asisten-
cia médica, legal, o asistencia social respecto de sus datos
personales, los de sus descendientes o los de cualquiera
otra persona que esté bajo su guarda o custodia.

e Acceder a los mecanismos de proteccion y atencién para
ellas, sus hijos e hijas.

* A decidir voluntariamente si puede ser
confrontada con el agresor en cualquiera
de los espacios de atencién y en los pro-
cedimientos administrativos, judiciales o
de otro tipo.

(art. 8 lit. f, hy k Ley 1257/08).

e Recibir, durante todo el procedimiento, un trato humano
y digno.

¢ A la proteccién de su intimidad, a la garantia de su segu-
ridad, y a la de sus familiares y testigos a favor.

(art. 11 lit. a'y b; art. 14 Ley 906/04).

J

(Traduccién e interpretacion

Las mujeres victimas de violencia con discapa-
cidad, que no sepan leer o escribir, o aquellas
que hablen una lengua distinta al espafiol, tienen
derecho a que se les garantice acceso integral y
adecuado a la informacién sobre los derechos y
recursos existentes. (art. 20 Ley 1257/08).

(Verdac!, justicia, reparacion y
garantia de no repeticion
Derecho a la verdad, la justicia, la reparacién

y garantias de no repeticion frente a los hechos
constitutivos de violencia. (art. 8.i Ley 1257/08)

~

Ser asistidas gratuitamente por un traductor o intérprete en el evento de no
conocer el idioma oficial, o de no poder percibir el lenguaje por los 6rga-

\ nos de los sentidos. (art. 11.j Ley 906/04).

(‘Asistencia técnica

Recibir orientacion, asesoramiento juridico y
asistencia técnica legal con cardcter gratuito,
inmediato y especializado desde el momento
en que el hecho constitutivo de violencia se
ponga en conocimiento de la autoridad. Se
podrd ordenar que el agresor asuma los costos
de esta atencion y asistencia. Corresponde al
Estado garantizar este derecho realizando las
acciones correspondientes frente al agresor y

en todo caso garantizara la prestacién de este

servicio a través de la defensoria publica. @rt. 8.b Ley 1257/08).

Ser asistidas durante el juicio y el incidente de reparacién integral, por un

abogado que podra ser designado de oficio. (art. 11.h Ley 906/04).

J

(art. 11 lit. ¢, d, f y g Ley 906/04).

Una pronta e integral reparacién de los
dafios sufridos, a cargo del autor o partici-
pe del injusto o de los terceros llamados a
responder. -

A ser oidas y a que se
les facilite el aporte de
pruebas.

A que se conside-
ren sus intereses al
adoptar una decisién
discrecional sobre el
ejercicio de la perse-
cucién del injusto.

A ser informadas sobre la decisién definiti-
va relativa a la persecucion penal; a acudir,
en lo pertinente, ante el juez de control de
garantias, y a interponer los recursos ante
el juez de conocimiento, cuando a ello
hubiere lugar.

J

qnformacién

relacién con sus derechos y con los mecanismos y procedi-
mientos.

e Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en
relacién con la salud sexual y reproductiva.

¢ Recibir por parte de los municipios y distritos informacién
adecuada a su situacion personal, sobre los servicios dispo-
nibles, las entidades encargadas de la prestacién de dichos

existentes.
(art. 8 lit. c y e; art. 20 Ley 1257/08).

* Recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en ’ A

servicios, los procedimientos legales pertinentes y las medidas de reparacién

Recuperacion, estabilizacion, asistencia

Recibir asistencia médica, psicolégica, psiquidtrica y forense especializada e integral en los términos y
condiciones establecidos en el ordenamiento juridico para ellas y sus hijos e hijas. @rt. 8 lit. d, g y j Ley 1257/08).

~

porte, entre otros.
v si esta es menor de edad.

uso del tiempo libre, si esta es menor de edad.

la proteccion de sus intereses y a conocer la verdad de los hechos q
@s circunstancias del injusto del cual han sido victimas. (art. 11 lit. d

Recibir desde el primer contacto con las autoridades informacion pertinente para

venciones de apoyo, si esta es menor de edad.

(art. 22 Ley 1257/08).
ue conforman

¢ Solicitar el acceso preferencial de la victima a cursos de educacién técnica o superior, incluyendo los
programas de subsidios de alimentacién, matricula, hospedaje, trans-

e Ordenar a los padres de la victima el reingreso al sistema educativo,
e Ordenar el acceso de la victima a actividades extracurriculares, o de

e Ordenar el acceso de la victima a seminternados, externados, o inter-

%

Ayg

y fLey 906/04). )

\Recibir asistencia integral para su recuperacion en los términos que sefiale la ley. (art. 11.i Ley 906/04).

J
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6. Diligenciar la ficha de notificacion de la violencia de género e intrafamiliar y
realizar notificacion individual del caso.

S INsTIUTD
NACMONAL DE
b SALLD

Subsistema de informacion SIVIGILA . s,
SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA t';

Ficha de nofificacion Uz

Datos basicos

Lk e otficacin an e fnes 2 vighincks ae sk subics y todus i or dades que perticizen e= ol proces debae garastoer b confdencialidied de e isformacién LEY 127300 y 1285000

1. INFORMACIIN GEMERAL RES-RO2.04404-001 V207 RO 2018

SISTEMA NACIONAL DE VIGILAMCIA EN SALUD PUBLICA
Subsistemna de informacian SIVIGILA
Ficha de notificacion

= IMSTITLTO
‘ NACHONAL DE
SALLUD

)

vigilancia en salud publica de la viglencia de género e intrafamiliar codigo INS: B75
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Mt st G v ] ek Hige T i e G v g e el e e e e de e sl @ T b e
Daza=mmaniz Murnicpla Cidgn Sz Incios
umero deniificanion
1.3 Nossbra dal svanis Cisclige: dul wvanin 1.3 Facha de ka nolificackin |ddimmiaasa) &. Kombrec ¢ apeilidoc del paolenbe E.Tipo de ID¢ o el 1
LI L] N
2 IDENTIFICACION DEL PACIENTE [ 6. MODALIDAD DE LA WOLENCIA [ Hostqus =l lpc de volkncs o I ' ]
=
2.1 Thoo de decumesio 84 'Wicterrcla o el 31 Wxeccaisawal .
2.2 Nirrmefo o idendficacidn A e —— O7. Easancite nerial Sraciel du sk, S y acReTEE () 4 Omun wcica ses e
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7. Psicoeducacion orientada al empoderamiento, auto-reconocimientoy a la
autodeterminacion para transformar a las nuevas generaciones en sujetos libre de
violencia.

Incorporar la tematica de
prevencion de las
violencias y promocion
de la Convivencia
asertiva, buen trato,
resolucion pacifica de
conflictos en los
programas Promociony
Prevencion






