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MODELO CANVAS 



PROMESA O PROPUESTA DE VALOR 
  

  

Compromiso para lograr un beneficio superior en un 
mercado específico 

El cliente debe convencerse de que recibe un producto de 
calidad superior a la oferta convencional del mercado 

Implica reto, innovación, creatividad 
  

  





Ejercicio 1: construcción de una promesa 
de valor 

  

  

 Construya una Propuesta de Valor para su empresa 
◦ Que compromisos puede hacer para diferenciar el servicio? 

◦ Como puede mejorar la oferta, por encima de la competencia? 

◦ Que quisiera escuchar el cliente? 

◦ Existe un compromiso real de la organización con la promesa de 
valor? 



FACTOR CRÍTICO DE EXITO 
  

Capacidades claves de la organización, consideradas 
indispensables para alcanzar el éxito 

Características, condiciones o variables necesarias para lograr 
ventajas competitivas 

Son específicas para cada empresa y para cada negocio 
  



UTILIDAD DEL FACTOR CRÍTICO DE EXITO 
  

  

Son esenciales para cumplir los objetivos estratégicos de la 
empresa 

Ayudan a la sostenibilidad, permanencia, pervivencia y crecimiento 
de la organización  

Su búsqueda y fortalecimiento, facilita el desarrollo de la empresa 





Ejercicio 2: identificación de los factores 
críticos de éxito 

 Identifique las características que permiten a su organización cumplir 
con los compromisos contractuales con solvencia y ventaja 
competitiva. 
◦ Asociadas al talento humano 

◦ Asociadas al conocimiento 

◦ Asociadas a tecnología biomédica 

◦ Asociadas a tecnología informática 

◦ Asociadas a infraestructura 

◦ Asociadas a los valores y principios de la organización 





Ejercicio 3: Los 5 Porter 
  

Identifique el entorno competitivo para la empresa, bajo 
los 5 Porter 

Analice la actualidad competitiva de la empresa bajo los 5 
Porter 

Plantee estrategias de intervención para competir, según 
el panorama diagnosticado 





Matriz Ansoff 
  



Ejercicio 4: Matriz de Ansoff 
  



MODELO DE CONTROL 
 

 

1. Estandarización o normalización 
2. Capacitación a la organización 
3. Evaluación 
4. Retro alimentación 
5. Acción, correctivos 
6. Ajustes, estandarización 
  



 

Condiciones mínimas a incluir en acuerdos de voluntades 
para la prestación de servicios (Art. 6º, Decreto 4747 de 
2007).  

  

  

 1. Término de duración.  

 2. Monto o los mecanismos que permitan determinar el valor total 
del mismo  

 3. Información general de la población objeto con los datos sobre su 
ubicación geográfica y perfil demográfico. (Universo de personas que 
le están contratando).  



 

Condiciones mínimas a incluir en acuerdos de voluntades 
para la prestación de servicios (Art. 6º, Decreto 4747 de 
2007).  

  

  

 4. Servicios contratados.  

 5. Mecanismos y forma pago (Si hay anticipo).  

 6. Tarifas que deben ser aplicadas a las unidades de pago.  

 7. Proceso y operación del sistema de referencia y contrarreferencia  

 8. Periodicidad en la entrega de información de prestaciones de servicios de 
salud (RIPS) (Se debe fijar la regla al prestador de cómo debe entregar la 
información).  



 

Condiciones mínimas a incluir en acuerdos de voluntades 
para la prestación de servicios (Art. 6º, Decreto 4747 de 
2007).  

  

  

 9. Periodicidad y forma como se adelantará el programa de auditoría para el 
mejoramiento de la calidad y la revisoría de cuentas.  

 10. Mecanismos de interventoría, seguimiento y evaluación del cumplimiento de 
las obligaciones, durante la vigencia del acuerdo de voluntades. 

 11.Mecanismos para la solución de conflictos.  

 12. Mecanismos y términos para la liquidación o terminación de los acuerdos de 
voluntades, teniendo en cuenta la normatividad aplicable en cada caso.  



 

Condiciones mínimas a incluir en acuerdos de voluntades 
para la prestación de servicios (Art. 6º, Decreto 4747 de 
2007).  

 13. Actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y 
medicamentos que deben ser prestados o suministrados por el 
prestador de servicios de salud, o listado y descripción de 
diagnósticos, paquetes, conjuntos integrales o grupos relacionados 
por diagnóstico.  

 14. Tarifas que deben ser aplicadas a las actividades, procedimientos, 
intervenciones, insumos y medicamentos, o los conjuntos integrales 
de atenciones, paquetes o grupos relacionados por diagnóstico (No 
hablan del tarifario mínimo).  

 



 

Condiciones mínimas a incluir en acuerdos de voluntades 
para la prestación de servicios (Art. 6º, Decreto 4747 de 
2007).  

  

Para el suministro de la información de la población a ser atendida, en 
cumplimiento del parágrafo 1º del artículo 44 de la Ley 1122 de 2007, las 
entidades responsables del pago de servicios de salud, garantizarán la 
administración en línea de las bases de datos de los afiliados al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, asegurando su 
depuración, y el correcto y oportuno registro de las novedades.  

En caso de no contar con la información actualizada en línea, deberán 
entregar y actualizar la información por los medios disponibles.  



 
Requisitos por parte de los Prestadores de Servicios de 
salud PSS. (Lit. a, Numeral 1º, Art. 5º, Decreto 4747 de 
2007).  

 

Habilitación de los servicios a prestar.  

El PSS deberá soportar la suficiencia para prestar los servicios por 
contratar estimada a partir de la capacidad instalada, frente a las 
condiciones demográficas y epidemiológicas de la población del 
contratante que va a ser atendida.  Las ERP no contratarán con 
Prestadores de Servicios de Salud que no certifiquen su capacidad 
real de resolución en la que se haga siempre efectiva la oportunidad 
y calidad de la atención brindada al usuario.  

  

  

  



 
Requisitos por parte de los Prestadores de Servicios de 
salud PSS. (Lit. a, Numeral 1º, Art. 5º, Decreto 4747 de 
2007).  

 

  

Modelo de prestación de servicios definido por el 
Prestador.  

El PSS deberá establecer indicadores de calidad en la 
prestación de servicios, definidos en el Sistema de 
Información para la Calidad del Sistema Obligatorio de 
Garantía de Calidad de la Atención en Salud.  

  

  

  

  

  



Requisitos por parte de las Entidades Responsables del pago de 
servicios de salud de la población a su cargo (Lit. b, Art. 5º, 
Decreto 4747 de 2007).  

 

Información general de la población objeto del acuerdo de voluntades con los 
datos sobre su ubicación geográfica y perfil demográfico.  

Modelo de atención definido por la entidad responsable del pago.  

Diseño y organización de la red de servicios, indicando el nombre, ubicación de 
los prestadores de servicios de salud con el tipo y complejidad de los servicios 
contratados, que garanticen la oportunidad, integralidad, continuidad y 
accesibilidad a la prestación de servicios de la población a cargo de la entidad 
responsable del pago.  

  

  

  

  

  

  

  

  



Requisitos por parte de las Entidades Responsables del pago de 
servicios de salud de la población a su cargo (Lit. b, Art. 5º, 
Decreto 4747 de 2007).  

 

Mecanismos y medios de difusión y comunicación de la red de prestación de 
servicios a los usuarios.  

Indicadores de calidad en los servicios de aseguramiento definidos en el 
Sistema de Información para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantía de 
Calidad de la Atención en Salud.  

Diseño y organización del sistema de referencia y contrarreferencia que 
involucre las normas operacionales, sistemas de información y recursos 
logísticos requeridos para la operación de la red. Operación logística de la Red.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


